CONTRAT OBSÈQUES

Entre les soussignés

Monsieur/Madame …………………………………………………………………………………………………………

né(e) à …………………………………le ……………………………………………………………………………

domicilié(e) à ……………………………………………………………………………………….….

Ci-après dénommé(e) « le client »

Et

………………………………………………………………………………………………..…….. (nom de la personne physique commerçant ou de la personne morale)

Domicilié(e) à/ayant son siège à ………………………………………………………………………………………

Avec numéro d'entreprise .....................................................................................

Ci-après dénommé(e) « L’entrepreneur de pompes funèbres »

Il est convenu ce qui suit :

1. Objet du contrat

Le client confie la mission exclusive à l’entrepreneur de pompes funèbres, qui l’accepte, de régler et organiser ses obsèques.

2. Obligations de l’entrepreneur de pompes funèbres - Prix

L’entrepreneur de pompes funèbres s’engage, en cas de décès du client, à entreprendre les démarches, à assurer les prestations et à effectuer les livraisons suivantes.

… (description des démarches, prestations et livraisons à assurer par l’entrepreneur de pompes funèbres, telles que la mise en bière au funérarium, la toilette funéraire, le choix de service religieux ou de service civil, le choix entre incinération ou enterrement, les faire-part, les mémentos, les fleurs, etc.  La description peut être reprise dans le contrat même, ou dans une annexe au contrat, avec renvoi dans le contrat même.
Le prix des démarches, prestations et livraisons est fixé à la date de la signature du présent contrat à ……………… EUR.

A insérer au choix : « Les frais à payer à des tiers, comme par exemple pour les réceptions après funérailles, les avis dans les journaux ou hebdomadaires, les fleurs, l’église, le crématorium, la modification du tarif TVA et les taxes ne sont pas compris. »

Le client reconnaît que le prix final sera calculé sur la base des tarifs en vigueur au moment où les démarches, prestations et livraisons sont assurées par l’entrepreneur de pompes funèbres et sur la base desquels l’entrepreneur de pompes funèbres rédigera sa facture.

Toutes démarches, prestations et livraisons supplémentaires ne seront assurées que si un ordre écrit y afférent est donné à l’entrepreneur de pompes funèbres.

Les obligations de l’entrepreneur de pompes funèbres ne doivent être remplies qu’à condition que le paiement décrit à l'article 4 ait été effectué.

3. Obligations du client

Le client s’engage à payer le prix tel que fixé à l'article 2 ainsi qu’un montant de … EUR à titre de garantie pour de futures augmentations de prix conformément aux modalités telles que prévues à l’article 4 du présent contrat.

Le client s’engage à déposer à l’état civil de son domicile des dispositions testamentaires gratuites dans lesquelles il fait enregistrer le contenu du présent contrat pour autant que cela soit prévu dans les dispositions testamentaires.

Le client s’engage à faire parvenir une copie du présent contrat à ses proches parents qui devront informer l’entrepreneur de pompes funèbres en cas de décès du client.

Le client s’engage à joindre une carte à sa carte d'identité avec renvoi au présent contrat.

4. Financement 

Le client choisit de payer les montants fixés à l'article 3 par virement au compte d'épargne au nom du client/de l’entrepreneur de pompes funèbres
 numéro BE……………………………… auprès de ……………………….° (nom de la banque), ci-après dénommée « la banque », avec mention « contrat obsèques + nom du client » et cela endéans les 8 jours à compter de la signature du présent contrat.
Le client et l’entrepreneur de pompes funèbres s’engagent à bloquer ces fonds dans les 8 jours, après virement par le client, auprès de la banque et cela suivant les modalités suivantes, dont le client et l’entrepreneur de pompes funèbres reconnaissent qu’elles font également partie du présent contrat :

· les intérêts produits compléteront le capital déjà libéré et resteront également bloqués

· Il ne peut être procédé au déblocage qu’après consentement écrit tant du client que de l’entrepreneur de pompes funèbres.

· Le client donne son consentement à la banque pour payer les fonds placés sur le compte susmentionné à l’entrepreneur de pompes funèbres en cas de présentation par celui-ci de  

(1) la facture rédigée après le règlement des obsèques du client sur base des démarches, prestations et livraisons déterminées à l'article 2, et

(2) une copie de l’acte de décès du client.

· L’entrepreneur de pompes funèbres peut recevoir au maximum le montant de la facture.  Le solde éventuel revient aux héritiers du client.

Le paiement par le client ne sera considéré comme ayant été effectué qu’à la date du blocage susmentionné auprès de la banque conformément aux modalités spécifiées.

Une preuve du blocage susmentionné sera jointe au présent contrat.

5. Durée du Contrat – Résiliation du contrat

Le présent contrat est conclu pour une durée indéterminée.

Chacune des parties peut résilier le contrat par l’envoi d’une lettre recommandée à l’autre partie, la date de remise à la poste tenant lieu de preuve d’envoi.

Une résiliation sort ses effets 60 jours après l’envoi.

Si la résiliation émane du client, le client sera redevable à l’entrepreneur de pompes funèbres d’une indemnité de …% du prix tel que mentionné à l'article 2, avec un minimum de … EUR.

Si la résiliation émane de l’entrepreneur de pompes funèbres, l’entrepreneur de pompes funèbres sera redevable au client d’une indemnité de …% du prix tel que mentionné à l'article 2, avec un minimum de … EUR.

Dans tous les cas de résiliation, les parties s’engagent à donner à la banque, au plus tard 20 jours avant la fin du contrat, leur autorisation de procéder au déblocage des fonds qui sont bloqués auprès de la banque en application de l'article 4.

Si la résiliation émane du client, il sera autorisé à payer l’indemnité telle que décrite dans le quatrième alinéa à l’entrepreneur de pompes funèbres, et à payer le solde au client.

Si la résiliation émane de l’entrepreneur de pompes funèbres, l’autorisation sera donnée de libérer intégralement les fonds bloqués auprès de la banque au profit du client.

6. Résiliation

Si l’une des parties ne respecte pas les obligations résultant du présent contrat ou si le contrat ne peut avoir lieu de son fait, il sera loisible à l’autre partie de procéder à la rupture du contrat, après l’envoi préalable d’une mise en demeure sous pli recommandé à l’autre partie aux termes de laquelle un délai de 14 jours lui est accordé pour respecter encore ses obligations ou pour veiller à ce que le contrat puisse être exécuté.  Dans ce cas, elle est redevable à l’autre partie d’une indemnité de …% du prix tel que spécifié à l'article 2, avec un minimum de … EUR.

7. Modification du contrat

Toute modification du présent contrat devra être constatée expressément dans un document écrit signé en due forme par chaque partie.  Aucune des parties ne pourra invoquer une modification orale ou tacite du contrat.

8. Arrêt de l’entreprise de pompes funèbres

Si l’entrepreneur de pompes funèbres arrête ses activités ou s’il cesse ses paiements,  s’il fait aveu de faillite, est déclaré en faillite ou entame une procédure de liquidation ou similaire, il est loisible au client de résilier le contrat de plein droit et avec effet immédiat.

Le cas échéant, les fonds bloqués auprès de la banque en application de l'article 4 reviennent intégralement au client.

9.  Droit applicable – Compétence

Le présent contrat est régi par le droit belge.  Tous litiges auxquels le présent contrat pourrait donner lieu sont de la compétence exclusive des tribunaux du domicile ou du siège de l’entrepreneur de pompes funèbres.

10. Droit de rétraction

Si ce contrat est rédigé chez le client ou à un autre endroit en dehors du centre funéraire, le client a le droit de révoquer la commande des funérailles pendant 14 jours, sans indication de motif et sans frais autres que les frais légaux prévus. 

Le délai de 14 jours prend cours le jour suivant la conclusion de l’accord, soit le jour suivant la signature de ce contrat.

Le client met en oeuvre le droit de rétractation, le cas échéant, en utilisant le formulaire type prévu par la loi ou par le biais d’une déclaration du client dénuée d'ambiguïté. Le client reconnaît avoir reçu une copie du formulaire type visé ou avoir été informé de l’endroit où il se trouve, étant https://economie.fgov.be/sites/default/files/Files/Ventes/Forms/Formulaire-de-retractation.pdf
Ainsi rédigé à …………… le ……………… en 2 exemplaires, dont chaque partie reconnaît avoir reçu un exemplaire.

Le client




L’entrepreneur de pompes funèbres

� Au choix des parties, le compte peut être ouvert au nom du client ou au nom de l’entrepreneur de pompes funèbres ; quoi qu’il en soit, un blocage réciproque est prévu plus loin dans le contrat.  Si le compte est au nom de l’entrepreneur de pompes funèbres, un éventuel problème de blocage du compte suite au décès du client (en cas de décès d’une personne physique, tous les comptes sont en principe bloqués jusqu’à ce que les héritiers se soient manifestés) peut être évité.


� A compléter au choix par les parties.  Une indemnisation de 20% avec un minimum de 500,00 EUR semble acceptable.


� Les mêmes % et montant que dans l’alinéa précédent


� Les mêmes pourcentage et montant qu’à l'article 5





