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de grootvader van Céderic Messiaen.

De groothandel in Lijkkisten groeide uit

tot Begrafenissen Messiaen met vestigingen
in Zwevegem, Oostrozebeke, Desselgem,
Deerlijk en Moen.

Beste collega’s,

Terwijl de ECB zijn rente blijft verhogen, zien we geen tekenen van een afkoelende
economie. Dit betekent dat er nog meer renteverhogingen zullen volgen om de
inflatie onder controle te houden. Er staat nog steeds aanzienlijk veel geld op de
spaarrekeningen van de Belgen en investeringsmaatschappijen. De vraag neemt
echter niet significant af en de krapte op de arbeidsmarkt blijft een actueel pro-
bleem. De inflatie wordt voor werknemers gecompenseerd door de automatische
indexering. Is dit een vicieuze cirkel? Hoe dan ook, als begrafenisondernemers
kunnen we bevestigen dat er nog steeds vraag is naar onze diensten en dat we ook
te maken hebben met de krapte op de arbeidsmarkt.

Gelukkig blijft de reéle rente (rente na aftrek van inflatie) nog steeds erg laag,
waardoor lenen en investeren zeer interessant blijft. Het bouwen van aula’s en het
vernieuwen van funeraria blijft daarom een verstandige optie. Misschien delen de
eerder genoemde investeringsmaatschappijen dezelfde visie?

Hoe kunnen we onze bedrijven zo aantrekkelijk mogelijk maken voor medewerkers?
Het is een mooi vak dat veel mensen aanspreekt. Er is geen specifiek diploma
vereist om als uitvaartmedewerker aan de slag te gaan. Toch zijn er ook veel
nadelen. Het is een uitdaging om 24/7/365 dekking te bieden met een kleine groep
mensen. Werknemers zijn niet onder de indruk als ‘de baas’zegt dat hij vroeger
altijd diensten heeft gedraaid en tot wel 100 uur per week heeft gewerkt. Mensen
willen graag 38 uur werken in maximaal 5 werkdagen, waarbij 4 dagen steeds
gebruikelijker wordt. 20 vakantiedagen worden als weinig ervaren en een bedrijfs-
wagen is tegenwoordig geen uitzondering meer. Wat doen we met onze medewer-
kers tijdens rustigere periodes en hoe vangen we drukkere periodes of korte pieken
op? Het is duidelijk dat we flexibele mensen nodig hebben die passie hebben voor
het vak. Echter, het thuisfront van medewerkers en de concurrentie op de arbeids-
markt kunnen meedogenloos zijn. Dit resulteert in hogere kosten voor medewer-
kers, die uiteindelijk moeten worden doorgerekend.

In deze editie van de Uitvaartvisie richten we ons op een andere manier om
medewerkers tevreden te houden: zelfontplooiing. Mensen streven naar groei,
dus opleiding wordt essentieel. Bovendien kondigen we onze eigen opleiding
aan om ervoor te zorgen dat facturen tijdig worden betaald.

Dit is echter de laatste editie van de Uitvaart
Visie in deze vorm. Er komt een restyling van
Uitvaart Visie op het gebied van zowel de
lay-out als de inhoud. We zijn erg benieuwd
naar het resultaat.

Met vriendelijke groeten,

Céderic Messiaen

Op 27 en 28 september vindt Funeral Expo

plaats bij Brussels Gate. Uitvaartunie Vlaanderen

zal aanwezig zijn op deze vakbeurs met een
stand. Je bent van harte welkom om langs te

komen met vragen of om een praatje te maken
met de bestuursleden die de stand bemannen.

Funeral Expo is de officiéle internationale vakbeurs van
de begrafenisondernemer, voor de begrafenisondernemer,
in het hart van Europa.

De uitvaartsector is permanent in beweging met vaak nieuwe
trends, alsook aangepaste reglementeringen die elkaar opvolgen.
De sector vormt tevens een niet onbelangrijk aandeel binnen
onze economie. De begrafenisondernemer is een onmisbaar

beroep vol emotie waarbij professionals dagelijks de meest
gepaste begeleiding aanbieden aan hun klanten.

Funeral Expo is de vakbeurs ondersteund door de diverse
nationale en internationale beroepsfederaties uit de sector.
Tevens het moment om de sector in een positief daglicht te
plaatsen naar overheid en belanghebbenden.

PRAKTISCHE INFO:

Wanneer
Woensdag 27 september, 11u tot 20u
Donderdag 28 september, 11u tot 18u

Waar

Brussels Gate (voorheen Brussels Kart Expo)

A. Gossetlaan 9, 1702 Groot-Bijgaarden (Brussel)
www.brusselsgate.be

Bereikbaarheid

Brussels Gate is gelegen vlak aan de Brusselse Ring.
Alle mogelijkheden kan u terug vinden op
www.brusselsgate.be

Parking
Brussels Gate beschikt over een ruime parking die
rechtstreeks toegang heeft tot de ingang van de beurs.

Toegang

De toegang is gratis na voorafgaandelijke registratie
en is exclusief voorbehouden aan een vakpubliek.
Registratie is mogelijk vanaf 1 juli 2023




Als begrafenisondernemer word je soms door
medewerkers gevraagd naar de verschillende
opleidingen die beschikbaar zijn. Het is geen
eenvoudige vraag om een passend antwoord op
te geven, gezien de grote diversiteit aan oplei-
dingen. Daarom biedt Uitvaart Visie graag een
overzicht. We hebben contact opgenomen met
Stijn Timmerman, die bekend is met het aanbod
en zijn expertise met ons heeft gedeeld.

OPLEIDINGEN

ER WORDEN OP VANDAAG GROSSE MODO
TWEE TYPES OPLEIDINGEN GEGEVEN:

De van oudsher gekende opleiding “uitvaartondernemer” bij SYNTRA,
voorheen het “middenstandsonderwijs”. Deze opleidingen zijn
gericht op het zelfstandig ondernemerschap, al kan de opleiding
natuurlijk ook gevolgd worden door wie zich louter wil bijscholen
of omscholen als personeelslid.

De opleidingen bij SYNTRA duren in principe 2 jaar met gemiddeld
1 lesavond per week, en worden op vandaag georganiseerd bij de
vestigingen van SYNTRA in Asse, Brugge en Hasselt. In SYNTRA
Hasselt kan trouwens niet alleen de opleiding tot uitvaartondernemer
gevolgd worden, maar worden ook enkele specifieke opleidingen
georganiseerd zoals een opleiding “rouw en verlies” (basis en
gevorderden, telkens 11 sessies), “postmortale lichaamsverzorging”
(6 sessies) alsook “postmortale make-up en restauraties” (5 sessies).

De opleidingen georganiseerd door de Centra voor Volwassen
Onderwijs (CVO's®; Deze opleidingen worden georganiseerd
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volgens het leerplan dat werd uitgewerkt binnen het Departement
Onderwijs van het Vlaamse Gewest, en zijn uitgewerkt in 3 richtingen:

1. Uitvaartmedewerker: deze opleiding is gericht op het geven
van een basis om te starten in de uitvaartsector. Ze omvat 160
lestijden gespreid over de module “logistiek uitvaartonderne-
ming” (80 lestijden), “voorafgaand aan de uitvaart” (60 lestijden)
en ‘ondersteunen van de uitvaartceremonie” (20 lestijden).

De opleidingen kunnen momenteel georganiseerd worden in
het CVO HIK (Mol), CVO LBC-NVK (Beringen, Sint-Niklaas en
Turnhout), CVO Crescendo (Mechelen), CVO Qrios (Aarschot),
CVO Groeipunt (Sint-Amandsberg) en het CVO KISP (Gent en
Antwerpen).

2. Uitvaartassistent: na het voltooien van de opleiding uitvaart-
medewerker, kan ook de opleiding uitvaartassistent gevolgd
worden. Deze omvat 220 lestijden gespreid over de modules
‘organisatie en administratie uitvaartonderneming” (60 lestij-
den), ‘organisatie uitvaart” (80 lestijden) en “uitvoeren uitvaart-
ceremonie” (80 lestijden). De opleidingen kunnen momenteel
georganiseerd worden in het CVO HIK (Mol), CVO LBC-NVK
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(Beringen, Sint-Niklaas en Turnhout), CVO Crescendo (Mechelen),
CVO Groeipunt (Sint-Amandsberg) en het CVO KISP (Gent en
Antwerpen).

3. Uitvaartmanager: na het voltooien van de opleiding uitvaart-
assistent, kan tot slot nog de opleiding uitvaartmanager
gevolgd worden. Deze omvat 600 lestijden gespreid over de
modules ‘codrdinatie uitvaartonderneming” (300 lestijden) en
“supervisie uitvaart” (300 lestijden). De opleidingen kunnen
momenteel georganiseerd worden in het CVO HIK (Mol),

CVO LBC-NVK (Beringen, Sint-Niklaas en Turnhout) en het CVO
Groeipunt (Sint-Amandsberg).

De opleidingen kunnen in aanmerking komen voor het Vlaams
opleidingsverlof, opleidingscheques of de KMO-portefeuille.
Voor meer concrete info omtrent kostprijs en mogelijke tussen-
komst kan best contact opgenomen worden met de scholen/
onderwijsinstanties.

Tot slot: voor alle opleidingen geldt dat deze maar georganiseerd
worden voor zover er voldoende kandidaat-cursisten zijn.




Onze beroepsvereniging adviseerde enkele jaren geleden al dat
het geen goed idee is om het rouwadres weg te laten op het
rouwbericht. In 2023 zijn de meningen onder onze collega’s hier-
over nog steeds verdeeld. Het doel van deze herformulering is
niet om een discussie hierover te starten, maar eerder om mensen
aan te moedigen na te denken over de waarde van het vermelden
van een rouwadres. Het vermelden van het adres stelt mensen in
staat om de familie een persoonlijke tekst met hun medeleven te
sturen. Bovendien maakt het rouwadres het meteen duidelijk om
wie het gaat, en kunnen mensen sneller een link leggen tussen de
overledene, de familie en de locatie op basis van de straatnaam
en woonplaats.

Hoewel er tegenwoordig veel digitale mogelijkheden zijn om een
overlijden te melden, denk ik dat we nog steeds jarenlang papieren
rouwbrieven zullen blijven versturen, zij het in een nieuw ontwerp
en waarschijnlijk in kleinere aantallen. Sommigen beweren dat

OPINIESTUK

het niet vermelden van adressen uit veiligheidsoverwegingen is,
om inbraken te voorkomen. Naar mijn persoonlijke mening en
ervaring is dit geen sterk argument. Tegenwoordig is het voor
mensen met slechte bedoelingen en kwade wil namelijk heel
eenvoudig om persoonlijke informatie te verkrijgen.Via online en
sociale mediakanalen is die informatie snel op te zoeken, en dan
is het leed al geschied.

Daarom lijkt het mij een goed idee om in de meeste gevallen toch
het adres op de rouwbrief te vermelden. We kunnen als uitvaart-
verzorgers hier echt het verschil maken, ondanks onze verschillende
standpunten, en zo een aspect van ons rouwritueel van vroeger
terugbrengen. Persoonlijk ben ik voorstander van deze aanpak.

Collegiale groeten,
Thierry Smet

INTERVIEW

HET VERHAAL VAN VOORZITTER

CEDERIC MESSIAEN

INTERVIEW MET CEDERIC MESSIAEN, ZAAKVOERDER VAN BEGRAFENISSEN MESSIAEN

EN VOORZITTER VAN UITVAARTUNIE VLAANDEREN

Céderic Messiaen met zijn echtgenote Inge en het volledige team van Begrafenissen Messiaen.

Céderic Messiaen (38) zaakvoerder van Begrafenis-
sen Messiaen en voorzitter van Uitvaartunie
Vlaanderen, deelt in dit interview zijn persoonlijke
reis naar de uitvaartbranche. Hij benadrukt het
cruciale belang van een beroepsfederatie voor de
uitvaartsector en werpt tevens een blik op de
toekomst van deze branche.

Céderic Messiaen deelt zijn ervaring over hoe hij betrokken raakte
bij de uitvaartbranche. Hij vertelt openhartig over zijn persoon-
Lijke ontwikkeling en hoe zijn interesse in dit vakgebied groeide.
Het pad dat hij bewandelde bracht hem uiteindelijk bij
Begrafenissen Messiaen, waar hij nu als zaakvoerder actief is.

Met passie en toewijding bespreekt hij de belangrijkste aspecten
van zijn werk en de betekenisvolle rol die hij vervult in het leven
van mensen tijdens moeilijke momenten.

Naast zijn eigen ervaringen, benadrukt Céderic Messiaen ook
het belang van een beroepsfederatie voor de uitvaartsector.
Hij legt uit hoe zo'n federatie een centrale rol speelt bij het

waarborgen van hoge professionele normen, het bevorderen van
samenwerking tussen verschillende spelers in de branche en het
waarborgen van een ethische en respectvolle aanpak.

Tot slot werpt Céderic Messiaen een blik op de toekomst van de
uitvaartsector. Hij onderkent dat deze sector voortdurend in
beweging is en anticipeert op veranderende behoeften en trends.
In het interview illustreert Céderic Messiaen zijn diepgaande
betrokkenheid bij de uitvaartbranche, zijn inzet voor de ontwikke-
ling van professionele normen en zijn optimistische visie op de
toekomst van deze sector.

Hoe ben je betrokken geraakt bij de uitvaartbranche en wat heeft
je geinspireerd om in deze sector actief te worden?

Céderic: Mijn grootvader was timmerman en maakte na enige tijd
Lijkkisten. Dat werd een groothandel in Llijkkisten en later startte
hij een eigen begrafenisonderneming. Mijn ouders zijn ook begra-
fenisondernemer geweest van voor mijn geboorte tot een tijdje
terug. Ik heb de stiel met de paplepel meegekregen dus. Ik was vaak
getuige van mensen die mijn ouders bedankten voor hun werk.
Het moest dus wel iets bijzonder zijn, dat sprak mij aan. Ik hou ook
van auto’s en (ver)bouwen ... in onze stiel hebben we heel wat
auto’s en gebouwen nodig, ik kan me dan ook op dat vlak uitleven.




De aula in Zwevegem met plaats voor 600 personen.

Wat zijn je toekomstplannen en ambities met betrekking tot de
groei en ontwikkeling van Uitvaartunie Vlaanderen?

Céderic: In eerste instantie gaan we nog eens nagaan wie nog
geen lid is en polsen waarom niet. We gaan ook de interactie op
gang brengen door nieuwe communicatievormen. Als we meer
Luisteren gaan we beter kunnen inspelen op wat er leeft. De
opvolgingsproblematiek van familiebedrijven is ook zeker onze
aandacht waard. Verder denk ik dat er veel gedeeld kan worden.
Kennis en ervaring moet massaal overgebracht worden naar de
volgende generatie en naar nieuwe medewerkers.

Wat zijn de belangrijkste uitdagingen waarmee de uitvaartsector
in Vlaanderen momenteel wordt geconfronteerd en hoe tracht de
Uitvaartunie Vlaanderen hierop in te spelen?

Céderic: Stijn Timmerman volgt de dossiers waarbij we afhangen
van de overheid op de voet op. Daar is soms geduld voor nodig
maar als we terugkijken wordt er in enkele jaren veel bereikt. Dat
zal niet anders zijn in de toekomst.

Toch denk ik dat de grootste uitdaging is om de kwaliteit te bewaken
van onze dienstverlening en tegelijk de levenskwaliteit van iedereen
die in het beroep actief is positief mee te laten evolueren.
24/7/365 actief zijn in een steeds ruimer wordende dienstverle-
ning is niet evident op veel vlakken. Persoonlijk geloof ik in het
werk verdelen over meer mensen. Dat kost iets maar de gemid-
delde Vlaming wil volgens mij nog steeds goed gediend worden.

INTERVIEW
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In hoeverre heeft de COVID-19-pandemie invloed gehad op de
manier waarop begrafenissen worden georganiseerd en hoe heeft
uw bedrijf zich aangepast aan deze nieuwe realiteit?

Céderic: Op lange termijn zijn er gelukkig geen al te grote ver-
schillen. Er komt al terug wat volk naar de funeraria en naar de
plechtigheden. Tijdens de pandemie hebben we uiteraard moeten
inzetten op streaming van plechtigheden, rouwbrieven omtoveren
tot mooie herdenkingskaarten die de gedachtenis van op de
plechtigheid vervangt enz.

Gedeelde smart is halve smart. Ik ben geen groot voorstander van
strikte intimiteit. Alle familieleden vrienden en kennissen hebben
verdriet bij het heengaan van een dierbare. Een mooi afscheid
helpt bij de verwerking, dat geldt voor iedereen. Daarom hoop ik
dat de pandemie met zijn strenge limieten enkel een slechte her-
innering zal blijven.

Welke trends ziet u momenteel in de uitvaartsector en hoe denkt
u dat deze trends de toekomst van begrafenissen in Vlaanderen
zullen beinvloeden?

Céderic: De overgang van kerk naar aula is al meer dan een
decennia volop aan de gang. Toch blijft dit een belangrijke trend.
De opvolgingsproblematiek van de kerk is nog groter dan die van
ons. De plechtigheden in de aula’s zijn ook volwassen geworden.
We hebben ervaring opgebouwd waardoor we erg mooie diensten
kunnen aanbieden.

“De grootste uitdaging is
om de kwaliteit te bewaken
van onze dienstverlening.”

Verder zien we en verwachten we meer duurzame materialen bij
urnen en andere producten. Drukwerk is terug van niet helemaal
weg geweest. Niet alles kan vervangen worden door een mailtje.
Ook onze leveranciers van printers innoveren waardoor we steeds
mooiere souvenirs kunnen maken.

Hoe belangrijk is duurzaamheid binnen de uitvaartsector en wat
doet uw bedrijf om duurzame praktijken te bevorderen?

Céderic: Na de oorlog waren veel mensen ook erg duurzaam,
alleen heette dat toen spaarzaam. Spaarzaamheid zit er bij ons al
generaties in. Begrijp mij niet verkeerd, we investeren volop en
gaan 100% voor een top aanbod. Maar de verlichting en de ver-
warming in onze bureau’s worden in de gaten gehouden. Auto’s
worden goed onderhouden waardoor ze lang mee gaan.

Gebouwen worden piekfijn verzorgd zodat ze wat langer mee
gaan dan hun boekhoudkundige afschrijvingstermijn. Zulke zaken
zijn in mijn ogen veel duurzamer dan je wagenpark zo snel moge-
Lijk vervangen door Tesla’s. Verder durf ik geen grote standpunten
innemen want er is nog veel onduidelijkheid over de totale
impact van productieprocessen, transport en afvalverwerking. We
hebben geinvesteerd in zoveel mogelijk zonnepanelen, daar is
niet al te veel discussie meer rond denk ik. ©

Ook in Moen, Desselgem, Deerlijk en Oostrozebeke beschikt
Begrafenissen Messiaen over goed uitgeruste aula’s.

INTERVIEW

WIE IS CEDERIC MESSIAEN?

Céderic is 38 jaar en gehuwd met Inge Laverge. Hij heeft
een dochter en een zoon, Alix (11) en Benoit (9). Zus
Aurélie heeft een uitvaartcentrum in Moen en zus Eline
werkt als grafisch medewerker bij Céderic. Inge en haar
zus Els Laverge zijn ook volop actief bij Begrafenissen
Messiaen.

Céderic is de zoon van Carlos en Claudine Messiaen -
Vanherreweghe en de kleinzoon van onder andere Noél en
Julienne Messiaen - Kerckhove, allen begrafenisonderne-
mers. Na een opleiding tot master in de handelsweten-
schappen en twee jaar werkervaring in Deloitte besloot hij
een begrafenisonderneming in Oostrozebeke over te
nemen. Enkele jaren later nam hij de zaak van zijn (groot)
ouders over in Zwevegem. Na de bouw van de grote aula
Memoria in Zwevegem besloot Céderic die te delen met
Uitvaartcentrum Vandercruyssen in Deerlijk. Dit resul-
teerde ook in een overname. Recent startte Céderic een
uitvaartonderneming in Desselgem.

De vrije tijd van Céderic gaat vooral naar zijn gezin en een
avondje uit met vrienden.




FLEXIJOBS

FLEXIJOBS: QUASI OVERAL MOGELIJK
MAAR NIET IN DE UITVAARSECTOR?

Sinds 1 december 2015 bestaat in Belgié het
statuut van “flexi-job”. Het houdt in dat je als
werknemer kan bijverdienen, zonder dat je extra
belastingen of sociale bijdragen betaalt.
Brutoloon is m.a.w. gelijk aan nettoloon.
Bovendien staat er geen limiet op hoeveel je
mag bijverdienen. Elke werknemer die drie kwar-
talen geleden minstens 4/5 werkte bij een
andere werkgever, kan als flexi-jobber aan de
slag. Sinds 1 januari 2018 komen ook gepensio-
neerden in aanmerking.

Een bijzonder interessant statuut dus, ook voor personeel in de
uitvaartsector. Helaas behoort de uitvaartsector niet tot de secto-
ren waarin een flexijob kan uitgeoefend worden. Nochtans
komen heel wat sectoren wel al in aanmerking. Een kleine
bloemlezing: bakkerijen, handelaars in voedingswaren, zelfstan-
dige kleinhandel, bedienden uit de kleinhandel in voedingswaren,
middelgrote levenmiddelenbedrijven, sport, horeca, bioscoopza-
len, vermakelijkheidsbedrijven, grote kleinhandelszaken, waren-
huizen, kappersbedrijven, schoonheidszorgen, private gezond-
heidsinrichtingen- en diensten alsook in de evenementensector
(bron: myflexijob.be).

Gezien de voorgaande lijst is het een raadsel waarom het statuut
van flexijob niet wordt toegestaan in de uitvaartsector. Dit is des
te frappanter, nu de sociale partners (zowel de werkgevers als de
vakbonden) binnen het Paritair Comité 320 (bevoegd voor de
uitvaartsector) het er over eens zijn dat er nood is aan een derge-
Lijk statuut in de uitvaarsector en reeds gezamenlijk een vraag in
die zin aan de bevoegde minister (Dermagne, PS) hebben gesteld.
Het antwoord luidde evenwel “njet”: volgens de minister werd nog
maar recent het statuut van gelegenheidswerknemer ingevoerd
en moet eerst daar een evaluatie van gebeuren, alvorens kan
overwogen worden iets aan te passen, temeer nu een aanpassing
in de ene sector een watervaleffect zou hebben in andere sector.

Het statuut van gelegenheidswerknemer werd recent nog

uitgebreid met volgende prestaties:

e Rouwdrukwerk klaarmaken voor verzending: plooien,
in omslagen steken

« Alle werkzaamheden op de begraafplaats verrichten, zoals
monumenten en/of accessoires (foto, belettering, columbarium-
plaatjes, ...) plaatsen of wegnemen

« Kleine, niet-regelmatige onderhoudswerkzaamheden uitvoeren
in en aan gebouwen in functie van bezoeken en ceremonies

« Ondersteuning bij koffietafels

Afwachten of dit potentiéle werknemers over de streep kan
trekken. De Uitvaartunie blijft de kwestie in elk geval opvolgen en
op alle mogelijke niveaus aankaarten.

KWALITEITSCHARTER

HET KWALITEITSCHARTER
VAN UITVAARTUNIE VLAANDEREN

Als lid van Uitvaartunie Vlaanderen dien je te
voldoen aan bepaalde vereisten die zijn vastge-
legd in een kwaliteitscharter. In deze en komende
edities zullen we verschillende aspecten van dit
kwaliteitscharter bespreken. We beginnen

met het onderwerp vakbekwaamheid en scholing.

Alle aangesloten uitvaartondernemers zijn ingeschreven bij de
Kruispuntbank Ondernemingen en voldoen aan de vereisten van
vakbekwaambheid. Dit wordt aangetoond op twee manieren. Ten
eerste kunnen ze een getuigschrift overleggen van een opleiding
die wordt ondersteund en erkend door Uitvaartunie Vlaanderen,
zoals een opleiding bij een CVO of Syntra in Vlaanderen. Ten
tweede kunnen ze aantonen dat ze voldoende praktijkervaring
hebben opgedaan. Dit betekent dat ze gedurende de afgelopen
tien jaar minstens twee jaar ervaring hebben als zelfstandige
uitvaartondernemer in hoofdberoep of voltijds hebben gewerkt bij
een uitvaartondernemer. Daarnaast kunnen ze aantonen dat ze
minstens drie jaar ervaring hebben als zelfstandige in bijberoep
of deeltijds hebben gewerkt bij een uitvaartondernemer.

De aangesloten ondernemers zorgen ervoor dat hun personeel
regelmatig wordt bijgeschoold. Ze bieden hun medewerkers de
mogelijkheid om opleidingen te volgen bij erkende Vlaamse

opleidingscentra. Daarnaast verspreidt Uitvaartunie Vlaanderen

Uitvaartunie
.VLAANDEREN

eventuele cursussen onder haar leden, met als doel de sector op
de hoogte te houden van relevante wijzigingen in wetgeving en
andere aspecten. De aangesloten ondernemers kunnen ook hun
eigen opleidingen organiseren.Ze informeren hun personeel op een
correcte wijze over mogelijke nieuwe opleidingen en cursussen.

Het is een vereiste voor de leden van de Unie om alleen bekwaam,
betrouwbaar en goed opgeleid personeel in te zetten voor de
uitvoering van opdrachten. Op deze manier wordt er gezorgd voor
een hoog niveau van professionaliteit binnen de sector.

GETUIGENIS: TOM PUES DEELT HOE ZIJN BEDRIJF ZORGT VOOR GOED OPGELEIDE WERKNEMERS

Het is een enorme uitdaging om
opleidingen op een structurele manier
aan te pakken. Toch slaagt begrafenissen
Pues erin om dit op een effectieve wijze
te doen. Tom Pues, de zaakvoerder,
getuigt: “Zodra een nieuwe werknemer
in dienst komt, leren we hem of haar alle
procedures die relevant zijn voor onze
uitvaartonderneming. Na verloop van tijd
kunnen we inschatten of de nieuwe
kracht potentieel heeft. Op dat moment
richten we ons op de specifieke aspecten
waar de werknemer mee te maken krijgt
in zijn of haar functie, en bieden we een
interne opleiding aan die antwoord geeft
op alle uitdagingen waarmee de werknemer
geconfronteerd wordt.”

In overleg met de personeelsverant-
woordelijke wordt er een opleidingsplan
opgesteld voor alle medewerkers.

Dit plan is zeer divers. Zo hebben we
bijvoorbeeld een yogasessie georgani-
seerd om te leren ontspannen en fit en
gezond te blijven tijdens bureauwerk.
Andere opleidingen omvatten technieken
voor tillen en dragen, het reinigen van
voertuigen en het juiste gebruik van de
stem. Gilbert Pues, de vader van Tom en
nog steeds betrokken bij het bedrijf,
benadrukt dat algemene opleidingen van
groot belang zijn, maar dat elk bedrijf
zijn eigen accenten heeft. Hij ziet interne
opleidingen als een goede oplossing om
hieraan tegemoet te komen.
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OPLEIDING

OP WOENSDAG 4 EN 11 OKTOBER ORGANISEERT
UITVAARTUNIE VLAANDEREN EEN SEMINAR MET ALS ONDERWERP
“DE BEGRAFENISKOSTEN: VAN OPDRACHT TOT BETALING”

In dit seminar wordt stilgestaan bij de diverse aspecten om tot betaling van de
begrafeniskosten te komen, dit vertrekkende van de juridische principes maar
bovenal ook pragmatisch en doelgericht Zo wordt een antwoord gegeven op
vragen als: Wie kan als opdrachtgever fungeren? Is een bestelbon verplicht?
Hoe ziet een goede bestelbon er uit? Aan wie dient de uitvaartfactuur te worden
gericht? Wat met de factuurvoorwaarden? Wat indien er geen (bereidwillige)
nabestaanden zijn? Wanneer is er tussenkomst van de gemeente?

Wat met een bewindvoerder? Wat als de nalatenschap verworpen wordt?

Na het seminar is er een netwerk-
moment voorzien om bij te praten
met de collega’s. Inschrijven voor
het seminar kan via mail naar
wim@uitvaartunievlaanderen.be

Uitvaartunie‘
.VLAANDEREN

WOENSDAG 4 OKTOBER
Van der Valk Drongen - Gent
Baarleveldestraat 2,9031 Drongen - Gent

Docent : Stijn Timmerman
Aanvang om 20.00 uur stipt

WOENSDAG 11 OKTOBER
Van der Valk Mechelen

Rode-Kruisplein 1-4, 2800 Mechelen
(onder voorbehoud)

Docent : Stijn Timmerman

Aanvang om 20.00 uur stipt

FUNERAL.BE

Expo for Professionals

27-28|9] 2023

WWW.FUNERALEXPO.BE
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In een tijd waarin digitale verbindingen steeds
belangrijker worden, is Uitvaartunie Vlaanderen
verheugd om haar leden uit te nodigen voor
een nieuwe en boeiende online gemeenschap.
Deze groep is speciaal opgericht om onze leden
samen te brengen, een platform te bieden

voor vragen, hulp en het delen van ervaringen.

Of je nu een doorgewinterde professional bent in de uitvaartsec-
tor of net je eerste stappen zet, deze groep staat voor je klaar.
Hier zul je informatie vinden over de nieuwste ontwikkelingen
binnen onze sector en de mogelijkheid hebben om in contact te
komen met andere experts in ons vakgebied. Het is onze oprechte
hoop dat deze groep een waardevolle aanvulling zal zijn op jouw
lidmaatschap bij Uitvaartunie Vlaanderen.

We kijken ernaar uit om een vruchtbare samenwerking en interes-
sante uitwisseling van ideeén te stimuleren. Aarzel niet om
vragen te stellen en actief deel te nemen aan de discussies.Jouw
betrokkenheid is van onschatbare waarde!

Om ervoor te zorgen dat de communicatie binnen de groep soepel

en respectvol verloopt, hebben we enkele richtlijnen opgesteld:

1. Houd het respectvol: We verwachten van al onze leden dat
ze respectvol met elkaar omgaan. Negatieve opmerkingen of
beledigingen zullen niet worden getolereerd.

2. Plaats geen ongepaste inhoud: Het is niet toegestaan om
inhoud te delen die ongepast, beledigend of aanstootgevend is.

3. Blijf on-topic: Houd de discussies relevant voor de uitvaartsector
en vermijd het plaatsen van off-topic berichten.

FACEBOOK
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4. Geen spam: Het plaatsen van spam of het promoten van
producten of diensten is niet toegestaan.

5. Gebruik geen ongepaste taal: Het gebruik van grof taalgebruik,
beledigingen of discriminatie is niet toegestaan.

6. Respecteer de privacy van anderen: Het delen van persoonlijke
informatie van andere leden is niet toegestaan zonder hun
uitdrukkelijke toestemming.

7. Wees behulpzaam: Deze groep is bedoeld om elkaar te helpen
en ervaringen uit te wisselen. We moedigen onze leden aan om
anderen te ondersteunen en bij te dragen aan de discussies.

Ben je geinteresseerd om lid te worden van deze groep en

deel uit te maken van deze bloeiende community? Volg deze

eenvoudige stappen:

1. Open Facebook en log in op jouw account (schakel over naar
de bedrijfspagina als je via jouw bedrijfsprofiel lid wilt worden
van de groep).

. Zoek in de zoekbalk naar ‘Uitvaartunie Vlaanderen’

. Klik op de groep ‘Uitvaartunie Vlaanderen’.

. Vraag om lid te worden van de groep ‘Uitvaartunie Vlaanderen’.

. Jouw lidmaatschapsverzoek zal nu worden beoordeeld en
goedgekeurd door een van de beheerders. Zodra dit is gebeurd,
ben je officieel lid van de groep.

Ul A WWN

Wees welkom in onze Facebookgroep en maak deel uit van een
levendige gemeenschap van professionals die elkaar ondersteunen
en inspireren in de uitvaartsector. Samen kunnen we groeien,
leren en een positieve impact hebben op de diensten die we
aanbieden.

We kijken ernaar uit om je te verwelkomen en jouw bijdrage aan
de discussies te lezen.
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‘We take care with the deepest
VRAAG VAN EEN LID: BTW TARIEVEN ' respectfor selgious convition,

culture and nationality.’

Een lid van Uitvaartunie Vlaanderen stuurde
ons onderstaande vraag:

Het btw-percentage voor alle werken uit te voeren op de
begraafplaats worden volgens de docent van Syntrawest
gefactureerd aan 21% maar volgens onze boekhouder dient
dit gefactureerd te worden aan 6%, mits tot 4 maanden na
overlijden. Na 4 maanden dient alles gefactureerd te worden
aan 21%.

Het doorfactureren van rouwmaaltijden, crematies, ... waarop
geen winstmarges genomen wordt, noteren wij op de hoofd-
factuur aan 0%. Volgens de docent van Syntrawest is dit niet
mogelijk en moet er een winstmarge genomen worden of

Onze raadsman Stijn Timmerman \ Worldwide funeral repatriations
formuleerde onderstaand antwoord: )

Levering van een grafzerk, grafkelder, grafmonument, kruis of
porseleinen foto is altijd aan 21%, ook wanneer dit gebeurt
door de uitvaartondernemer die de volledige organisatie van
de uitvaart op zich neemt. De termijn van 4 maanden is

mij niet bekend, tenzij hiermee wordt gedoeld om de termijn
voor het indienen van de aangifte van de nalatenschap, - repatriations to and from any destination in the world by air or road

maar dit heeft geen invloed op het BTW-tarief. - motivated, experienced multilingual team
- equipped and dedicated to the care of the deceased
Uw werkwijze inzake het doorfactureren is m.i. correct. U bent - personalised service with respect for different nationalities and
niet verplicht om een winstmarge te nemen hierop. Mocht U religious beliefs Greta Plas

dat wel doen, is er geen sprake meer van “doorfactureren” maar

dient dit gefactureerd te worden aan de familie. factureert U gewoon een eigen dienst/prestatie. We are committed to professionalism and respect. We stay available to ‘Our employees work professionally,
the bereaved, worldwide, at a difficult time of need. quickly and efficiently, without

We vermelden graag dat hier ook artikels over verschenen zijn in de Uitvaart Visie editie maart 2019 en juni/juli 2019 brussels losing sight on the human aspect.’
based at Qairport

Bedrijvenzone Diegem - Luchthaven 49 - 1831 Diegem - Belgium +322720 80 00 | 24/7

12321} . 12316 tel +322 720 80 00 | fax +32 2 720 88 22 | repatriations@dela.be
84651 ' _ __’ 9885521 www.dela-repatriations.be v .
84565 4 ." B8/ 12354 DFA1 BV c/o DELA Repatriations | Noorderplaats 5 bus 2 | 2000 Antwerpen | RPR 0412.937.710 DELA Repa:til'atlons
2 M 45, 4152361 V.U. S. Schellekens, p/a Noorderplaats 5 bus 2, 2000 Antwerpen © 2023 - V10/03/2023 Mortuary Brussels Airport
y 94O 3216748
' 1234546
6352 /
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DE WOORDVOERDER VOERT WOORD

Op 5 april publiceerde Het Nieuwsblad een reportage over

het boeiende televisieprogramma genaamd “Boris” In dit pro-
gramma maakt de bekende persoonlijkheid Jeroom, vergezeld
van de as van zijn overleden broer, een avontuurlijke reis door
Canada. Het artikel bevatte ook een interessant interview met
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Deze site is opgezet door specialisten uit de
sector en brengt de beste en meest geschikte
producten voor uw bedrijf samen

Stijn Timmerman, advocaat bij Uitvaartunie Vlaanderen, waarin
hij de regelgeving en beperkingen met betrekking tot het
gebruik van de as van een overledene besprak. Het stuk bood
lezers een diepgaand inzicht in de ethische overwegingen die
gepaard gaan met het omgaan met de as van overledenen.

Funico NV / Industriepark
Booiebos 3 /9031 Drongen Depot Brussel
T 09 280 90 00 / info@funico.be  Molenstraat 55/ 1651 Lot www.all4funeral.com




CIMETIERE DU PERE-LACHAISE OP EEN
DRUILERIGE LENTEDAG.

Het Cimetiere du Pére-Lachaise is de grootste begraafplaats van
Parijs. Ze is gelegen op en rondom de heuvel Champ-l'Evéque in
het 20e arrondissement vlak bij het metrostation Pére Lachaise.
Met meer dan drie miljoen bezoekers per jaar is Pére-Lachaise de
meest bezochte begraafplaats ter wereld. Dat komt onder andere
doordat er zoveel beroemdheden zijn begraven zoals Jim Morrison,
Edith Piaf, Henry Salvador, Moliére, Frédéric Chopin, Oscar Wilde en
anderen.

Is er op de begraafplaatsen binnen de regio waarin je als uitvaart-
ondernemer werkt een spediaal grafzerk of een speciale plaats,
mail dan een foto via wim@uitvaartunie.vlaanderen. Indien de
foto wordt geselecteerd, bestaat de mogelijkheid dat deze wordt
gepubliceerd op de achtercover van Uitvaart Visie.

www.uitvaartunie.vlaanderen




