uliraarivisie

#3_september 2023 Magazine voor de Vlaamse uitvaartondernemer

O
Uitvaartunie"

.VLAANDEREN

Zimmerman
over “Wish you
were here’”

Kwaliteitscharter
Uitvaartunie Vlaanderen

Investeringsbeleid

Uitvaartunie Vlaanderen

de Secretaris, de Penningmeester
en de Woordvoerder



Uitvaartuni

A 4

.VLAANDEREN

Uitvaart Visie is een uitgave van

Uitvaartunie Vlaanderen, Goordijk 9 - 2230 Herselt
W www.uitvaartunievlaanderen

E bestuur@uitvaartunievlaanderen

Uitvaart Visie verschijnt vier keer per jaar
Hoofdredactie: Aaron Gorsen

Verantwoordelijke uitgever: Céderic Messiaen,
Blokellestraat 157a 8550 Zwevegem

Werkten mee aan dit nummer:

Stijn Timmermans, Céderic Messiaen, Thierry Smet,
Mieke Pauwels, Thomas Heiremans, Manel Cornelis
Fotografie coverfoto: Alexander D'Hiet

Coverfoto: Simon Casier schrijft een muziekstuk voor zijn

overleden broer Wannes.

Partner van Uitvaartunie Vlaanderen: Rouwatelier - Erpe Mere

2

€
3

De voorzitter aan het woord
“

Rwaliteitscharter deel 2
Investeringsbeleid en Kwaliteit

6

Voorstelling bestuursleden

S

Opleiding: betalingen vd Rosten

10

Wish you were here, een muzikale
ode aan Wannes, de overleden
broer van Simon Casier

(K]

Publireportage Rouwatelier

16

Digitale aangifte, stand van zaken

 Irg

Lijkenvervoer Belgie Frankrijk

18

Welkom bij onze Facebookgroep!

Dit magazine is auteursrechtelijk beschermd. Wenst u
artikels te scannen, digitaal op te slaan, meermaals te
kopiéren of commercieel te gebruiken? Meer info op
www.presscopyrights.be

Uitvaartunie Vlaanderen is niet aansprakelijk voor de

gevolgen van hetgeen wordt ondernomen of nagelaten
op basis van deze uitgave.

®

de voorsitier
aan het woord

Beste collega'’s

De tijd vliegt, binnenkort is het opnieuw Allerheiligen. Traditioneel heeft de pers dan ook
belangstelling voor onze sector. Soms een snel telefoontje van een gehaaste journalist die
vraagt wat de huidige trends zijn, soms iemand die met meer passie klaar staat om iets
moois te schrijven.

Laat ons ervan uitgaan dat de liefde per definitie nooit kan uitsterven. “Der wordt nog altid
min geskid dan dat er wordt getrouwd” zingt Wannes Cappelle positief. Mensen zullen
elkaar blijven graag zien, mensen zullen blijven sterven en bijgevolg zal de nood er blijven
om met respect afscheid te nemen.

Volgens Gary Chapman zijn er vijf liefdestalen. Fysiek contact, positieve
woorden, geschenken uitwisselen, samen zijn en elkaar helpen zijn de

Laat ons ervan vijf talen. Niet toevallig zijn die vijf talen ook vertegenwoordigd in een
. afscheidsceremonie. In een plechtigheid komen mensen samen. Er
U|tgaan dat worden positieve woorden gesproken of gezongen. Er worden bloemen
de llefde meegebracht en als het ware gewisseld voor een mooie gedachtenis.
i Tijdens de begroeting voelen mensen de noodzaak om elkaar aan te raken
per deﬁnltle en worden er beloftes gedaan dat ze elkaar gaan ondersteunen en verder
noolt kan helpen in de toekomst.
urtSterven 0 Een afscheidsceremonie omvat eigenlijk niets anders dan uitingen van

liefde. ledereen heeft zijn voorkeurstaal. Wij als begrafenisondernemers
kunnen beter inzetten op alle liefdestalen.

Tijd en ruimte voorzien om mensen samen te laten tijdens een langere of meer creatieve
begroeting? Mogelijkheid voorzien om elkaar te laten aanraken, voor de ene is dat een
hand, voor de andere een stevige knuffel. Misschien niet alleen tijdens het aanschuiven
in een rijtjie? We kunnen origineel zijn in de ‘geschenken’ die we elkaar laten uitwisselen.
Waarom eens niet omkeren, genodigden brengen een leuke herinnering mee en de
familie geeft een bloempje of een zaadje terug? We kunnen mensen die graag helpen
aanmoedigen om hen te laten participeren in de uitvaart of in de voorbereiding er van.
Extraverte én introverte mensen willen een positief woord overbrengen. We voorzien in
condoleancemodules op onze sites, we bezorgen brieven, we voorzien een gedenkboek,
in de plechtigheid geven we mensen het woord. Maar misschien doen videoboodschappen
in een ‘babbelbox’ wel zijn intrede?

Er is niets mis met tradities maar er is ook niets mis met creativiteit en beide kunnen zeker
samen gaan. Ik vermoed dus dat we journalisten nog vele jaren zullen kunnen te woord
staan om onze passie te delen.

Met vriendelijke groeten,
Céderic Messiaen



Rwaliteitscharter: Investeringsbeleid @ kwaliteit

Als lid van Uitvaartunie Vlaanderen dien je te voldoen aan bepaalde
vereisten die zijn vastgelegd in een kwaliteitscharter. In de vorige editie
hadden we het uitgebreid over met vakbekwaamheid en scholing.

In deze editie gaan we dieper in op een ander item uit het kwaliteits-
charter: Investeringsbeleid en kwaliteit.

KWALITEITSCHARTER: INVESTERINGSBELEID & KWALITEIT

Heil vooridurende

sireven naar excellentie

in uiraarizorg

) e uitvaartsector is een van de
meest delicate en gevoelige
gebieden van dienstverle-

ning, waarbij respect, empathie en
professionaliteit van het grootste
belang zijn. De aangesloten uitvaarton-
dernemers bij Uitvaartunie Vlaanderen
hebben dit als geen ander begrepen
en erkennen volledig de cruciale nood-
zaak om voortdurend te investeren in

het verbeteren van de kwaliteit van
hun diensten. Met een gedeelde visie
om een modern en representatief
uitvaartbedrijf te zijn en te blijven,
zetten zij zich in voor de voortdurende
ontwikkeling en optimalisatie van hun
faciliteiten en diensten.

Een van de belangrijkste aspecten
waarop de leden van Uitvaartunie

Vlaanderen hun inzet richten, is de
verbetering van de ontvangstruimten
en toonzalen. Zij begrijpen dat deze
ruimten een eerste indruk geven aan
de nabestaanden en daarom is het
essentieel dat deze omgevingen een
gevoel van waardigheid, warmte en
comfort uitstralen. Daarnaast hech-
ten zij veel belang aan de neutrale
afscheidsruimten en rouwkamers, waar
families in alle rust afscheid kunnen
nemen van hun geliefden.

Om hun diensten naadloos te laten
verlopen, besteden de leden van
Uitvaartunie Vlaanderen ook speciale
aandacht aan de technische ruimten
en logistieke materialen. Het onder-
houd en de modernisering van deze
aspecten zorgen ervoor dat de uitvaar-
ten op een professionele en viekkeloze
manier worden uitgevoerd. Lijkwagens
vormen een ander belangrijk aspect,
waarbij de aangesloten bedrijven er-
voor zorgen dat ze in uitstekende staat
verkeren en van de hoogste kwaliteit
zijn om respectvolle transportmogelijk-
heden te bieden.

Het is essentieel dat
de ontvangstruimten
een gevoel van
waardigheid,
warmte en comfort
uitstralen.

Naast de materiéle aspecten van hun
dienstverlening, besteden de leden
van Uitvaartunie Vlaanderen ook
veel aandacht aan de kwaliteit van
de afscheidsplechtigheden zelf. Zij
erkennen dat elke ceremonie uniek is
en streven ernaar om de inhoudelijke
vorm ervan te personaliseren naar de
wensen en behoeften van de familie.
Hierbij worden moderne audiovisuele
technieken gebruikt om de ceremonies
op een zinvolle en gedenkwaardige
manier te verrijken.

Bovendien hebben de aangesloten
uitvaartbedrijven zich verplicht om
ook uitvaartadvies van hoog niveau
te verstrekken. Zij informeren families
over de mogelijkheden om de uitvaart
vooraf te regelen en te financieren,
zodat zij in alle rust kunnen plannen
en zich kunnen voorbereiden op het
onvermijdelijke. Daarnaast bieden zij

Getuigenis:

De dienstverlening in onze sector is sterk geévolueerd, met aanzienlijk
grotere investeringen tot gevolg. Als Rlein jongetje herinner ik me
verhalen van mijn grootouders, die rouwkapellen thuis ophingen en met
één lijkwagen naar verschillende kerken reden. Dit lijkt vandaag de dag
ondenkbaar, terwijl we praten over een periode van dertig tot veertig
jaar geleden. Vooral in de afgelopen tien jaar heeft ons investeringsbeleid
ingrijpende veranderingen ondergaan. We streven er nu naar een ‘one-
stop-shop' te zijn voor de uitvaartsector. Families moeten bij ons alles
kRunnen regelen, inclusief praktische zaken zoals de uitvaartregeling,
Rist, urne, drukwerk, enzovoort. Maar ook voor bloemen, juwelen, de
Roffietafel, en zelfs de kReuze van de lijkwagen. Bovendien streven we
ernaar dat onze faciliteiten een warmer welkom bieden, zonder de oude,
Rille sfeer. Natuurlijk betekent dit ook aanzienlijk hogere investeringen.
Onze rouwcentra beschikken over rouwkamers met nachttoegang,

een eigen druRkerij, een aula, een Roffieruimte, besprekingsruimtes,

een garage voor verschillende overbrengwagens en lijkwagens, en een

ruime parkeergelegenheid. Dit betekent dat we niet langer op zoeR zijn
naar rouwcentra in rijtjeshuizen, maar naar grote percelen. Het is een
uitdaging voor de toeRomst die we zeker aangaan.

ondersteuning op het gebied van
rouw, fiscale en administratieve zaken,
waardoor nabestaanden de ruimte
krijgen om te rouwen zonder bijko-
mende lasten.

Om ervoor te zorgen dat hun diensten
aan de hoogste normen voldoen, zor-
gen de uitvaartondernemingen ervoor
dat hun funeraria voorzien zijn van
alle benodigde vergunningen en dat
de uitbating ervan correct en ethisch
verloopt. Een goed onderhouden en
representatief wagenpark draagt bij
aan de waardigheid van de diensten
die zij bieden.

Bovenal erkennen de aangesloten
uitvaartbedrijven dat de keuze van
producten en materialen van groot
belang is. Zij verbinden zich ertoe
enkel samen te werken met gerenom-
meerde toeleveranciers, waardoor zij

hun klanten alleen producten van de
hoogste kwaliteit kunnen aanbieden.
Met de nodige productkennis passen
zij hun aanbod aan op de specifieke
behoeften van de nabestaanden,
waardoor zij een persoonlijke en be-
tekenisvolle uitvaartervaring kunnen
bieden.

In de huidige maatschappij, waarin
dienstverlening en infrastructuur
voortdurend veranderen, blijven de
leden van Uitvaartunie Vlaanderen
niet achter. Ze blijven alert op nieuwe
ontwikkelingen en passen zich aan
om aan de wensen en verwachtingen
van hun klanten te voldoen. Het is hun
gedeelde toewijding aan kwaliteit en
hun voortdurende investering in in-
novatie die hen onderscheidt als voor-
lopers in de uitvaartsector. Zo blijven
zij een bron van troost en steun voor
families in hun moeilijkste tijden.



Het bestuur

Onse

besiuursleden

MAAK KENNIS MET BEZIELENDE KRACHTEN

In de laatste uitgave van Uitvaart Visie voerden we een gesprek met Céderic

Messiaen, de voorzitter van Uitvaartunie Vlaanderen. Natuurlijk is Céderic

niet de enige die verantwoordelijk is voor het leiden van Uitvaartunie Vlaan-

deren; hij wordt bijgestaan door een aantal andere bestuursleden. In deze

editie willen we graag de Secretaris, de Penningmeester en de Woordvoerder

van Uitvaartunie Vlaanderen aan u voorstellen.

et ondernemen is me met
de paplepel meegegeven,
samen met de wijze raad die

ik kreeg van mijn vader als aannemer
in de bouw. Naast de schrijnwerkerij
waren mijn schoonouders ook ‘de
plaatselijke begrafenisondernemer:

In 1987 hebben we de begrafenison-
derneming overgenomen. In het begin
werkte ik achter de schermen, maar

Miche Pawrels
Penningmeesier
gehuwd en mama van twee dochters

de zaak groeide uit, waardoor ik meer
in beeld kwam.

Het onverwachte overlijden van mijn
vader heeft me doen inzien dat een
begrafenisondernemer meer inhield:
het sociale contact, een luisterend oor,
de begeleiding van de familie.... tot het
verzorgen van het drukwerk, enz.

Met het kinderboekje dat ik geschre-
ven heb en de diverse lezingen en bij-
scholingen die ik gevolgd heb, trachten
we in te spelen op de vragen en noden
van kinderen tijdens hun rouwproces
in ons 'kinderhoekje: Voorts was het
volgen van de cursus ritueelbegeleider
tevens een meerwaarde binnen onze
zaak.

Toen Uitvaartunie Vlaanderen werd
opgestart, ben ik met volle goesting
in het bestuur gestapt en heb ik tot op
heden de taak van penningmeester op
mij genomen. Dochter Lien is al 10 jaar
mee in de zaak en staat op het punt

deze over te nemen. Als jonge onder-
nemer komt er zoveel op haar af qua
werk en begeleiding van de families.
Door de bestuursvergaderingen op te
volgen, wil ik haar steunen, blijft ze op
de hoogte van de updates, de moeilijk-
heden en mogelijkheden binnen de
sector, alsook de wetgeving. Dit geeft
als jonge ondernemer een meerwaarde
voor haar naar de families toe, waarbij
ze professioneel en correct iedereen
te woord kan staan. Bij twijfel kan ze
steeds raad inwinnen bij het bestuur.

Ik heb mijn werk nooit echt als werk
gezien, ik deed mijn job graag, nam
nieuwe uitdagingen met plezier aan
en nu ik op pensioen ben, besef ik hoe
moeilijk het is om de zaak los te laten.
Gelukkig krijg ik de kans nog om mee
te werken. Maar tegelijkertijd probeer
ik van de gewone dingen in het leven
te genieten. Er moet niks meer, alles
kan en elke dag neem ik als een nieu-
we uitdaging.

Thierry Smet
Secretaris
papa van Ferre Smet (19 jaar)

Is kind was het voor mij
vanzelfsprekend dat mijn
4 ouders werkten in de

uitvaartbranche. Ik vond dat helemaal
niet vreemd; het was gewoon mijn
normale leven. Pas toen ik tiener werd,

besefte ik dat het een bijzondere
wereld was waarin ik dagelijks
verkeerde. Mijn werk is nu prak-
tisch mijn hele identiteit en leven
geworden. Het voelt niet echt als
een baan, eerder als een passie.
Het klinkt misschien vreemd, maar
ik beschouw het als een voorrecht
om mensen te kunnen helpen in wat
vaak de moeilijkste week van hun
leven is. We betreden letterlijk het
leven van een familie en krijgen hun
vertrouwen om een hele week bij te
dragen aan een liefdevol afscheid
voor hun dierbare. Dit heeft me de
afgelopen jaren veel levenswijsheid
bijgebracht. Daarom voel ik me

een van de gelukkigste mensen ter
wereld. En dan heb ik het niet over
rijkdom in termen van geld, maar
over de warme menselijke ervarin-
gen die we dagelijks mogen delen.

In mijn rol als regioverantwoordelijke
voor Oost-Vlaanderen wil ik een cru-
ciale schakel zijn tussen zowel kleine
als grote uitvaartondernemingen. Ik wil
ervoor zorgen dat hun stem, wensen en
behoeften gehoord worden binnen de
Uitvaartunie. De feedback van de vele
families waarmee we samenwerken,
speelt ook een belangrijke rol in deze
voortdurend veranderende leefwereld.
Samenwerking met alle relevante
belanghebbenden in onze sector is van
essentieel belang. We willen problemen
aanpakken en oplossingen bieden!

In mijn vrije tijd richt ik me op de char-
me en schoonheid van oldtimers. Een
van mijn meest dierbare bezittingen

is een 75 jaar oude 'Cadillac-Meteor'
rouwwagen, die we graag gebruiken
voor zowel hedendaagse als traditione-
le uitvaarten.

Thomas Heiremans
Woordroerder

gehuwd met Annelies en vader
van Robbe (18), Janne (16)

en Jozefien (12)

Is ik niet aan het werk ben,
probeer ik mij fit te houden
A op de fiets. Gepassioneerd

door 'de koers' wil ik ook fysiek altijd
het beste uit mezelf halen en dat geeft
me mentale rust, zuurstof en inspiratie.

Ik ben opgegroeid in een familie van
begrafenisondernemers, maar had
als jonge gast nooit de ambitie om in
die sector te werken. Op een bepaald
moment begon de branche toch te
veranderen en kwam het aspect on-
dernemen (investeren, visie, strategie,
groei, ..) veel meer op het voorplan,
waardoor ik toch de stap zette. Na 16
jaar werken in een familiale context,
zette ik iets meer dan 7 jaar geleden
de stap naar Sereni en bouw ik sinds-
dien mee aan een geweldig project
dat reeds 60 uitvaartondernemers in
Belgié verenigt.

Mijn drang om zaken altijd beter te
doen en het feit dat er nog zoveel kan
en moet veranderen in onze sector,
zorgde ervoor dat ik jaren geleden een
actieve rol opnam als bestuurslid in
de Varu. Samen met Bruno Quirijnen

nam ik mee het initiatief om de sector
in Vlaanderen verder te verenigen door
middel van het oprichten van Uitvaart-
unie Vlaanderen.

Mijn ambitie binnen Uitvaartunie Vlaan-
deren is om erkend te worden als ge-
waardeerde partner en klankbord naar
beleidsmakers toe in onze maatschap-
pij. Kunnen wegen op veranderingen in
wetgeving om onze sector blijvend te
professionaliseren. Of het nu gaat over
de kerntaken van de crematoria, het
moderniseren van het decreet of het
pleiten voor flexi jobs in onze branche.
Als woordvoerder heb ik altijld mee de
dialoog kunnen voeren en sommige
problematieken kunnen aankaarten om
vooruitgang te boeken of op zijn minst
de zaken kunnen benoemen. Dat is ook
mijn blijvende ambitie, in het belang
van de uitvaartbranche.
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de oplevering. De ontwikkelingskos- Uitvaartunie Vlaanderen zal er in elk . ¢

e Vlaamse overheid nam het
initiatief om een werkgroep
'Digitale Aangifte Overlijden’

op te richten. Het is afwachten of dit
initiatief tot resultaat zal leiden dan wel,
zoals vorige initiatieven op het vlak van
digitale aangifte, de berg een muis zal
baren. Uitvaartunie Vlaanderen wil in
elk geval het initiatief mee ondersteu-
nen en engageerde zich om deel uit te

ten worden gedragen door Vlaamse
overheid alsook via Europese subsi-
dies. Eens het systeem van digitale
aangifte volledig operationeel is, zal dit
uiteraard ook in stand moeten gehou-
den worden. Het ziet er naar uit dat de
daaraan verbonden kosten uiteindelijk
ten laste van de burger zullen vallen
via aanrekening van een dossierkost.

geval op toezien dat er geen verdo-
ken “retributies” zullen aangerekend
worden, en dat het belang van

de tussenkomst van een uitvaart-
ondernemer in de organisatie van de
uitvaart steeds voorop staat. U zal via
onze communicatiekanalen verder
op de hoogte gehouden worden van
de ontwikkelingen hieromtrent.

VRAAG VANDAAG NOG
UW BRIEVENBOX AAN
OP INFO@ROUWATELIER BE

Voorgedrukte rouwbrieven met eigentijds design

Van A tot Z afgewerkte rouwbrieven en -prentjes,

indien gewenst volledig gepersonaliseerd
maken van de werkgroep. Inmiddels

gingen twee overlegmomenten door
en is voorzien om op te starten met de
ontwikkeling van de nodige applicaties.
Inschatting is dat er een doorlooptijd
van twee jaar zal nodig zijn tot aan

OF KOM LANGS OP FUNERAL EXPO
0P 27 EN 28 SEPTEMBER!

Opmaak en zetwerk, zodat u enkel nog hoeft te printen
op onze voorgedrukte brieven en prentjes

Uitvaartunie Vlaanderen zal er in @ Fotoretouches
elk geval op toezien dat er geen
verdoken ‘retributies’ zullen

aangerekend worden.

www.rouwatelier.be info@rouwatelier.be 053 840 555

Want rouwdrukwerk is uw visitekaartje, dat in vele handen terechtkomt.

Laat het daarom over aan specialisten.

%Wﬂfﬂ&&/

organiseert
‘de plezantste rouwtafel van Vleanderen’
op zaterdag 1l november 2023
in de Napoleonzaal te Schelle.

Een avond vol culinaire verwennerijen
en amusement!

Ontdek het programma en schrijf u in op
www.funeraldinnerdance.be

We put the A4V in funeral




Reportage

“Wish you were here”

Een muszihale ode aan Wannes,
de overleden broer van

Simon Casier

FOTOGRAFIE ALEXANDER D'HIET

Op Play 4 was onlangs te zien hoe Jeroom een roadtrip maakte waarvan zijn

overleden broer Boris altijd van droomde. En op Eén was er de docureeks over

rouw en het leven na het overlijden van de broer van Jeroen Meus. Op 25 mei
was er een heel bijzonder radiomoment tijdens 'De wereld van Sofie' op
Radio 1. In dat programma werd de integrale versie van 'Wish you were here'
gespeeld. Een muziekstuk of compositie dat Simon Casier geschreven heeft

naar aanleiding van het overlijden van zijn oudere broer Wannes. Een nummer

van 46 minuten waar je onmogelijk onverschillig bij kan blijven. De muziek
komt vanaf de eerste seconde binnen. We hadden een gesprek met Simon

hierover.

aan de gevolgen van een nood-

lottige val. Hij raakte in coma en
zweefde wekenlang tussen leven en
dood, maar al snel werd duidelijk dat
Wannes het niet zou halen. Hij werd
amper 34. Wannes en zijn broer Simon

I n 2019 overleed Wannes Casier

10

waren twee handen op één buik.
In hun tienerjaren zaten ze na
school haast elke dag samen
muziek te maken. Pingelen en
prutsen tot er iets ontstond

dat op een song leek. Eigenlijk
droomde Simon ervan om wiel-
renner te worden. Alleen vond hij
de drie jaar oudere Wannes er
héél cool uitzien met een gitaar
in handen. De fiets moest plaats
ruimen voor een bas. Dezelfde
bas die later cruciaal zou worden
voor het geluid van Balthazar.
“Zijn dood was verschrikkelijk
en kwam totaal onverwacht’, vertelt
Simon. "Ik keek ontzettend naar hem
op. Hij is de reden dat ik muziek ben
beginnen maken. We zaten samen in
dezelfde scene en deelden een passie
voor dezelfde platen. We snapten

|n

elkaar, ook muzikaal.

Scan de gr-code om

‘Wish you were here’

te beluisteren.

“IkR wou iets
maken waarvan
ik zelf voelde dit

Rlopt hier voor
mij, dat is af.”

n



Reportage

Kort na zijn dood begon Simon heel
spontaan met het componeren van een
melodie. De melodie waarmee “Wish
you were here"” begint. Af en toe werkte
hij verder aan zijn compositie en na

4 jaar was er een muziekstuk van 46
minuten. De titel '"Wish you were here'
refereert naar Pink Floyd, de lievelings-
band van zijn broer. Dit stond ook op
het doodsprentje van Wannes. Simon
heeft eigenlijk geen seconde gedacht
dat hij een muziekstuk van drie kwartier
zou schrijven. “Ben er gewoon aan
begonnen en voor ik het wist was het
muziekstuk er. Ik heb nooit op mijn klok
gekeken hoelang duurt dat hier nu.
Voor hetzelfde geld was dit iets van 10
minuten of was het iets van 6 uren.

Het was zeker niet mijn idee om iets
speciaal te doen. Ik wou iets maken
waarvan ik zelf voelde dit klopt hier
voor mij, dat is af. Dat is de span-
ningsboog. Dat wil ik vertellen. Zonder
rekening te houden met de absolute
tijd. Tijd is relatief. Drie kwartier. Hoeft
geen drie kwartier te zijn. Het hangt
ervan af hoe interessant je het houdt. Ik
ben er gewoon aan begonnen en na 4
jaar was het af"

Sofie Lemaire - Radio1
De wereld van Sofie
© VRT Jokko
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Heel speciaal aan het muziekstuk is “Ik heb het niet met de bedoeling
het gebruik van een steeldrum. Een geschreven om het overlijden van mij
soort klankschaal die een zeer hel- broer te helpen verwerken. Ik ben er
dere klank voorbrengt. Simon weet niet aan begonnen met de bedoeling
niet meteen hoe hij er bij gekomen is om het verlies te proberen te verwer-
om dit instrument te gebruiken. Het ken. Dit zou niet gelukt zijn. Pas toen
is eigenlijk een instrument dat alleen het klaar was had ik door dat het me
gebruikt wordt in vrolijke muziek. geholpen had om ermee bezig te zijn.
En hier wordt het in een compleet Het schrijven van de tekst liep vlot,
andere context gebruikt. En op die maar het inzingen was heel moeilijk. Ik
manier wordt die steeldrum eigenlijk heb dit zwaar onderschat. Het moment
triest. Op het einde van het stuk hoor dat je het plots moet brengen is veel
je ook strijkers. Het eerste half uur is emotioneler. Ik heb daar heel lang over
het super minimalistisch en klein gedaan. In het begin lukte het niet. Ik
qua muziek en dan komen die heb het elke avond geprobeerd. En
strijkers erbij en dat zorgt voor een plots was het klaar. Het was heel heftig
finale. om te doen. Misschien was het geen
goed idee om dit 's avonds te doen
Simon weet niet goed hoe hij “"Wish voor het slapengaan. Maar op het
you were here” moet omschrijven. Is moment zelf paste het wel. Het was
het een album, een lied.. Voor Simon dan stil’

is het een muziekstuk, een composi-
tie. lets dat hij moest maken. Onlangs heeft Simon het muziekstuk

gespeeld op het M-idzomermuziekfes-

Hij zou het fijn vinden mocht zijn tival te Leuven. Hij heeft het gespeeld
muziek een weg vinden naar de au- samen met 12 man. Dit was een één-
la's van de begrafenisondernemers. malig project. Simon is zeer tevreden
Hij heeft het niet met die bedoeling dat dit gebeurd is. Hij selecteerde de
geschreven. Maar iedereen mag er beste muzikanten en zonder veel voor-
mee doen wat hij wil. bereiding kon het nummer gespeeld

“ @\ ©enweop deredactie vernamen dat Simon

Casier één lied van 46 minuten zou uitbrengen,

als eerbetoon aan zijn overleden broer, was onze
aandacht meteen getrokken. Toen we vervolgens dat lied hoorden,
wisten we onmiddellijk dat we het alleen integraal Ronden
uitzenden. Zo hoorde het. Zo was het gemaakt en bedoeld. Het was
een beetje een gok, om het ononderbroken uit te zenden - wat zou
een luisteraar denken, die de introductie gemist had? - maar we
wilden graag het risico nemen. En het werkte: de reacties waren
overweldigend positief. Sommige mensen werden geraakt door het
grote gebaar, anderen door de trip van de muziek, en nog anderen
genoten simpelweg van het feit dat er nog eens tijd werd gemaakt
om te luisteren en een volledig ‘verhaal’ verteld te krijgen.”

worden. Het optreden was heel snel
uitverkocht. Het was zeer vreemd.
Toen het gedaan was barstte er een
groot applaus uit. Het stopte niet. Hij is
moeten teruggaan op het podium om
te zeggen dat er geen bisnummer zou
komen.

Hoe komt het dat dit muziekstuk

zo magisch blijkt? “Dit is niet uit te
leggen. Dat is een gevoel dat je er bij
krijgt. Het is net leuk aan muziek en
andere kunstvormen dat je niet kan
uitleggen waarom dat bepaalde zaken
zo voelen voor iemand en anders
voor iemand anders. Er zijn
zeker mensen die het

saai vinden en liever

niet luisteren.’

Biopic

[ °

Wieis
Y

Simon

( T e121°?
ASI1CP ¢
36 jaar
Heeft een relatie met
Noémie Wolfs
Afkomstig uit Aartrijke
(West-Vlaanderen)

Bassist bij Balthazar

Solocarriére als Zimmerman

Studeerde aan
Conservatorium Gent



rouwprentjes op maat,

die de persoonlijkheid
van de overledene weerspiegelen. Mijn
achtergrond als fotografe zorgde ervoor
dat onze retouches al snel een enorme
meerwaarde bleken. Maar tegelijk merkte
ik ook dat de klassieke rouwbrief niet
mee evolueerde. Toch groeide de vraag
naar gepersonaliseerde rouwbrieven.
Daarom besliste ik in 2019 om mij te
specialiseren in rouwdrukwerk in de
brede zin van het woord: rouwbrieven,
prentjes, misboekjes, digitale aan-
kondigingen, advertenties in de krant,
maar ook doosjes, omslagen en zakjes.
Indien gewenst alles in dezelfde stijl of in
hetzelfde thema. Wij denken heel graag
mee, en bij voorkeur ‘out of the box”’

“ I k ontwierp 10 jaar lang
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Wie zijn klanten een afscheid wil geven dat warm
en persoonlijk is, kan bij Rouwatelier terecht voor
hoogstaand rouwdrukwerk dat alle tradities doorbreekt.
Uitvaartondernemers kunnen kiezen uit voorgedrukte
rouwbrieven en -prentjes die ze zelf personaliseren met
de gegevens van de overledene. Of Rouwatelier ontwerpt
het drukwerk van A tot Z, naar wens van de familie.

<

Angélique en Wim namen

in 2010 een druRRerij over,

gespecialiseerd in rouwprentjes.

Brievenbox

Om families de keuze te geven,
ontwikkelde Rouwatelier een brieven-
box. Deze box bevat eigentijdse ont-
werpen van voorgedrukte rouwbrieven,
en kan aangevuld worden met sei-
zoensgebonden en nieuwe ontwerpen.
Rouwatelier biedt een breed scala aan
stijlen en thema's om uit te kiezen.

Rouwatelier verzorgt, indien gewenst,
de opmaak en het zetwerk van het
rouwdrukwerk. Zo hoeven uitvaart-
ondernemers enkel nog te printen op
de voorgedrukte brieven en prentjes.
Angélique en haar team staan zelfs
paraat om te helpen via Teamviewer,
wanneer de ontwerper van de uitvaart-
onderneming het even niet meer weet,

Eind 2019 besloten ze -

op vraag van hun klanten in de
uitvaartsector - het assortiment

te verruimen met

rouwbrieven.

en hulp nodig heeft bij het zetwerk van
de brief. De brievenbox wordt regel-
matig bijgewerkt, ook op verzoek van
uitvaartondernemers. Uitvaartverzorgers
kunnen de brievenbox bestellen via mail
naar info@rouwatelier.be.

Van A tot Z

Rouwatelier kan het drukwerk ook
ontwerpen van A tot Z. Favoriete citaten,
foto's, symbolen, speciale herinneringen,
hobby'’s ... Angélique en haar team
creéren drukwerk dat de persoonlijkheid
van de overledene weerspiegelt. De
begrafenisondernemer wordt hierbij
volledig ontzorgd. Rouwatelier luistert
naar de wensen van de familie en werkt
het ontwerp samen met hen uit. Factura-
tie gebeurt via de uitvaartondernemer.

Publireportage

The missing link

Inge Fraeyman van de gelijknamige
uitvaartonderneming te Aalter,
omschreef Rouwatelier laatst nog

als ‘The missing link! Getuige daarvan
ook dit verhaal van vorige week bij
een andere ondernemer...

“Een dame uit Waals Brabant moest
onlangs afscheid nemen van haar echt-
genoot. Tijdens de palliatieve periode
hadden zij samen al uitgemaakt hoe

de rouwbrief er zou uitzien. Jammer
genoeg hadden zij zich niet de vraag
gesteld of de begrafenisondernemer
hiermee aan de slag zou kunnen.

Op vrijdagnamiddag 16 uur kreeg de
echtgenote het zeer teleurstellende
nieuws dat de brieven niet konden
gerealiseerd worden, zoals zij hadden
gewenst.

Ze herinnerde zich een rouwprentje dat
ze prachtig vond en contacteerde de
uitvaartondernemer die die bewuste
uitvaart had begeleid om te informeren
naar de drukker van het prentje.

“De dankbaarheid die
we van die mevrouw
hebben mogen ervaren,

is onbetaalbaar.”

Onmiddellijk daarna werden wij gebeld
met de vraag of wij de rouwbrieven nog
konden realiseren op zeer korte termijn.
De volgende dag werden de kaarten
afgehaald om 11 uur, zodat ze nog
konden verzonden worden die zater-
dag” vertelt Angélique.

“De dankbaarheid die we van die
mevrouw hebben mogen ervaren, is
onbetaalbaar, en zorgt ervoor dat wij
vinden dat we het mooiste beroep van
de wereld hebben.”

Brug

Om uitvaartondernemers de kans te
geven het aanbod van Rouwatelier te
ontdekken, zetten zij dit najaar in op
naambekendheid. Daarom nemen ze
voor het tweede jaar op rij deel aan
‘De Dood Leeft' te Willebroek

op 7 en 8 oktober 2023.

Daarnaast zetten ze de stap naar de
uitvaartondernemers door hun deel-
name aan Funeral Expo op 27 en 28
september 2023, waar ze hun aanbod
graag aan u voorstellen. Maar er is
meer... Angélique en Wim willen ook
een brug slaan tussen de verschillende

—vouadelioy
spelers in de uitvaartsector.

Op 11 november 2023 organiseren ze

voor de eerste keer een Funeral Dinner
& Dance. Leveranciers kunnen er hun
producten en diensten voorstellen aan

uitvaartondernemers en op een infor-
mele manier kennis maken met elkaar.

Angélique: “Funeral Dinner & Dance
wordt een geweldige avond, exclusief
voor ondernemers in de uitvaartsector,
met lekker eten, drinken en ambiance!”

Begrafenisondernemers
kunnen zich inschrijven via
www.funeraldinnerdance.be.

Enkele voorbeelden van
de vele ontwerpen uit
de brievenbox

Uitvaartunie Vlaanderen biedt partners de Rans om zich voor te stellen via een publireportage.De partners zijn verantwoordelijk voor de inhoud. 15



Opleiding Nuttige info

op wosnsdsg Overeenhomst wssen Belgié,

4 en 11 oktober organiseert De begrafeniskosten

Uitvaartunie Vlaanderen

een seminar met als onderwerp: Vall OpdraCht e" F'::ankrijk betreffende
w=s  totbetaling het lijhenvervoer

15 plaatsen

beschikbaar
WOENSDAG 4 OKTOBER [l |

Van der Valk Drongen - Gent
Baarleveldestraat 2, 9031 Drongen - Gent

In dit seminar wordt stilgestaan bij de diverse
aspecten om tot betaling van de begrafeniskosten te
komen, dit vertrekkende van de juridische principes

Bij wet van 7 april 2023, gepubliceerd in het Belgisch Staatsblad op 9 mei 2023, werd
de overeenkomst betreffende het lijkenvervoer over land gesloten tussen Belgié, haar

Docent Stijn Timmerman - Jurist maar bovenal ook pragmatisch en doelgericht. gewesten en Frankrijk op 9 maart 2020, van kracht. Zoals de titel het zegt, regelt deze
Uitvaartunie Vlaanderen Zo wordt een antwoord gegeven op vragen als: overeenkomst het lijkenvervoer over land tussen Belgié en Frankrijk. Concreet geldt
. i ? - it lii .
Aanvang 2000 uur stipt Wie kan gls opdrachtgever fungeren? Is een bestgl voor dit lijkenvervoer het volgende:
bon verplicht? Hoe ziet een goede bestelbon er uit?
Deelnamekost  Leden €50 Aan wie dient de uitvaartfactuur te worden gericht?

Niet Leden €60 Wat met de factuurvoorwaarden? Wat indien er
geen (bereidwillige) nabestaanden zijn? Wanneer

WOENSDAG 11 OKTOBER is er tussenkomst van de gemeente? Wat met een

Martin’s Patershof - Mechelen bewindvoerder? Wat als de nalatenschap verwor-

Het verzegelen van de lijkkist is niet meer vereist wanneer aan volgende
voorwaarden is voldaan:
= De transporttijd tussen vertrek uit het uitvaartcentrum en aankomst op de

Karmelietenstraat 4, 2800 Mechelen pen wordt? plaats van crematie of begrafenis bedraagt niet meer dan 72 uur;
T . . ) ) « Het vervoer gaat over land;
Docent Stlljn Tlmm'erman - Jurist Na h?t seminar is er een netwe'rkmoment voorzien Voor het vervoer blijft een lijkenpas verplicht. Die wordt afgegeven op basis van
Uitvaartunie Vlaanderen om bij te praten met de collega's.

de overlijdensakte en de verklaring van niet-besmettelijkheid;

Aanvang 20.00 uur stipt , : ,
INSCHRIJVEN voor het seminar kan via mail naar

Deelnamekost  Leden €50 wim@uitvaartunie.vlaanderen.

Niet Leden €60 J

Wat betreft de beoordeling van de periode van 72 uur, wordt aan de uitvaart-
ondernemers verzocht om in hun verklaringen het tijdstip van vertrek uit het
uitvaartcentrum en de verwachte aankomsttijd op de plaats van cremeren of
begraven aan te geven.

Het gebruik van een waterdichte houten kist met een wanddikte van minstens
22 mm is verplicht.

F - I I E I ! ‘ ‘ L e E E In het geval van een besmettelijke ziekte, van overschrijding van de periode

EX p 9] fo r P rofess | ona | S van 72 uur of van vervoer door de lucht, is het aanbrengen van zegels steeds ver-

plicht en moet gebruik gemaakt worden van een waterdichte kist die bestaat uit
hetzij een buitenkist van hout waarvan de wanddikte niet minder mag zijn
bezoek ons in dan 20 mm, en een binnenkist van zorgvuldig gelast zink
Hal 1 = ofwel een enkele houten kist, waarvan de wanddikte niet minder mag zijn

dan 30 mm, van binnen bekleed met een zinken plaat.
27-28]9]2023 stand A20

WWW.FUNERALEXPO.BE




Rorte berichten

Word nu lid van de Jaceboohgroep
van Uttvaariunie Viaanderen

Ben je geinteresseerd om lid te worden van deze groep en deel uit te
maken van deze bloeiende community? Volg deze eenvoudige stappen:

Open Facebook en log in op
jouw account (schakel over naar
de bedrijfspagina als je via jouw
bedrijfsprofiel lid wilt worden
van de groep).

Zoek in de zoekbalk naar
‘Uitvaartunie Vlaanderen:

Jouw lidmaatschapsverzoek zal nu worden beoordeeld

en goedgekeurd door een van de beheerders. Zodra dit is
gebeurd, ben je officieel lid van de groep.

Wees welkom in onze Facebookgroep en maak deel uit
van een levendige gemeenschap van professionals die el-
kaar ondersteunen en inspireren in de uitvaartsector. Samen
kunnen we groeien, leren en een positieve impact hebben op
de diensten die we aanbieden. We kijken ernaar uit om je te
verwelkomen en jouw bijdrage aan de discussies te lezen.

Uitvaartunie
Viaanderen »

W
T e®
@ Lid gewerden =
b\

mies Folgl

Hou je ook rekening hiermee?

- Geen spam. Het plaatsen van spam of het promoten
van producten of diensten is niet toegestaan.

- Taalgebruik. Het gebruik van grof taalgebruik, beledigingen of
discriminatie is niet toegestaan.

- Respecteer de privacy van anderen. Het delen van
persoonlijke informatie van andere leden is niet toegestaan
zonder hun uitdrukkelijke toestemming.

- Wees behulpzaam. Deze groep is bedoeld om elkaar te helpen
en ervaringen uit te wisselen. We moedigen onze leden aan om
anderen te ondersteunen en bij te dragen aan de discussies.

Klik op de groep
‘Uitvaartunie Vlaanderen:

De uitvaarisecior in de media

De voorbije maanden was er heel wat aandacht voor de uitvaartsector in de media.
We sommen even op :

JOBSTUDENT
. . . VAN HET JAAR Merel Ponsaers
Op Radio 1 werd tijdens 'De wereld van Sofie' 2023 (21) uit Hoboken

de volledige versie van "Wish you were here"
van Simon Casier gespeeld. Een muziekstuk van
46 minuten dat Simon schreef voor zijn overle-
den broer Wannes. We hadden een gesprek met
Simon dat je kan lezen op pagina 10, 11,12 en 13.

is uitgeroepen tot
'jobstudent van het jaar: De jongedame
werkt naast haar studies rechtsprak-
tijk bij Verstraeten Uitvaartzorg in
Hoboken. Verstraeten Uitvaartzorg is
hiermee een trots lid van Uitvaartunie
Vlaanderen. In de volgende editie van
UitvaartVisie gaan we op de koffie bij
Merel en Rudi en Barbara Vercauteren
- Verstraeten.

Ook op Radio 1 was er een volledige uitzending van 'Weet ik veel'
gepresenteerd door Kobe llsen gewijd aan de uitvaartsector. Kobe
haalde hiervoor Christophe Bruyneel van Christophe Bruyneel
Uitvaartzorg uit Kapellen in de studio.
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- repatriations to and from any destination in the world by air or road

- motivated, experienced multilingual team

- equipped and dedicated to the care of the deceased

- personalised service with respect for different nationalities and
religious beliefs

We are committed to professionalism and respect. We stay available to
the bereaved, worldwide, at a difficult time of need.

based at  /pliiezee
Bedrijvenzone Diegem - Luchthaven 49 - 1831 Diegem - Belgium

tel +32 2 720 80 00 | fax +32 2 720 88 22 | repatriations@dela.be
www.dela-repatriations.be

DFA1 BV c/o DELA Repatriations | Noorderplaats 5 bus 2 | 2000 Antwerpen

V.U. S. Schellekens, p/a Noorderplaats 5 bus 2, 2000 Antwerpen © 2023 - V10/03/2023

‘We take care with the deepest
respect for religious conviction,
culture and nationality.’

Worldwide funeral repatriations

Greta Plas

‘Our employees work professionally,
quickly and efficiently, without
losing sight on the human aspect.’

+32272080 00 | 24/7

DET’A Repatriations

| RPR 0412.937.710

FUNERAL

by FUNICO

Funico NV / Industriepark
Booiebos 3 /9031 Drongen
T 09 280 90 00 / info@funico.be

Depot Brussel
Molenstraat 55 / 1651 Lot

Mortuary Brussels Airport

New
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KWALITEITSPRODUCTEN
VOOR OVERLIJDENDE ZORG
& OVERDRACHT

Thanatopraxie Kledij
Vloeistoffen Trolleys
Instrumenten Lijkzakken

Make — up Transfer lichamen

Uitrusting Verpleegkundige tafels

Injectie Kist accessoires

Deze site is opgezet door specialisten uit de
sector en brengt de beste en meest geschikte
producten voor uw bedrijf samen.

www.all4funeral.com
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