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Het houdt maar niet op. Na de coronacrisis, die eigenlijk nog lang niet verdwenen
is,zitten we nu midden in de Oekrainecrisis. De gevolgen ervan zijn niet te
onderschatten. ledereen vreest voor het ergste. We hopen dat de oorlog zich niet
uitbreidt naar de rest van Europa. Nu voelen we dit het meest in onze portemonnee.
Gasprijzen swingen de pan uit. Voor benzine, diesel en elektriciteit hetzelfde. Onze
aula’s funeraria, burelen verwarmen zal beduidend meer kosten. Ons wagenpark met
lijkwagens, de overbrengvoertuigen en het vullen van personenwagens met brandstof
kosten al het dubbele vergeleken met vorig jaar. De personeelskosten stijgen door de
loonaanpassing aan de index. Ook wij gaan wel genoodzaakt zijn om onze tarieven
aan te passen om verder rendabel te kunnen werken en bestaan. Vermoedelijk zal
ieder in die zin ieder wel zijn of haar rekening gemaakt hebben.

Ondertussen blijft ons bestuur ook niet stilzitten. Omtrent de conceptnota voor
modernisering van het decreet werden vanuit de Unie heel wat aanpassingen
voorgesteld, maar helaas blijven de instellingen vasthouden aan oude gebruiken.
Omvormen vergt aanpassing en dat is voor sommige een echte hindernis. Deze
organisaties blijven liever schrijven met pluim en inkt op perkament. Misschien
moeten wij als ondernemers de politici die we kennen aanspreken om snel werk te
maken van vereenvoudiging, digitalisering en duidelijke regels. Dit alles uiteraard in
overleg met de uitvaartsector.

Op 29 maart is er opnieuw de statutaire vergadering in Sint-Niklaas. Gelukkig is er
(nog) geen coronaregel die het ons onmogelijk maakt om fysiek te vergaderen. We
zijn blij reeds heel wat inschrijvingen te hebben mogen ontvangen. Het is altijd goed
om even bij te praten met collega’s over wat we mochten en moesten meemaken en
onze bekommernissen te delen. Mochten jullie eventueel vragen hebben, dan mag je
deze ook aan bod brengen op de vergadering. Als het juridische items zijn dan kan je
deze ook vooraf aan onze jurist of het bestuur mailen.

Deze Uitvaartvisie staat ook weer vol nieuwe informatie. Zeker interessant om dit
toch even door te nemen. Ik wens u dan ook veel leesgenot.

Bart Feryn

Gemiste kansen en weinig nieuws onder de zon, dat is de samenvatting van de conceptnota voor de modernisering van het decreet die

eind januari is voorgesteld aan de sector.

Het bestuur van Uitvaartunie heeft heel veel tijd en energie
gestoken in de modernisering van het decreet op de
Lijkbezorging. Net zoals andere betrokkenen in de sector,

zoals VNOG, VVSG en Vlavabbs, heeft de Unie een degelijke
conceptnota ingediend bij de Vlaamse overheid met de wensen
van de uitvaartondernemers. Redelijke wensen, ingegeven

door de praktijk op het terrein. Er zijn vorig jaar ook drie
overlegmomenten met de overheid en de betrokkenen geweest
waar heel veel besproken is geweest. En het opmerkelijke was
dat de meningen onderling niet zoveel van elkaar verschilden.
Er moesten echter nog meer stakeholders in het proces
worden betrokken, zoals het Agentschap Zorg en Gezondheid,
het College van Procureurs-Generaal en de Orde der Artsen.

Dit jaar zou een conceptnota vanuit het kabinet van minister
Somers (Binnenlands Bestuur) worden voorgesteld met
concrete wijzigingsvoorstellen. De Unie werd eind januari
uitgenodigd voor een informatieve bijeenkomst in dit kader. De
verwachtingen waren hoog gespannen, maar het werd eigenlijk
een koude douche.

De hervormingen vallen namelijk vrij mager uit. Het is een
bevestiging van wat er al lang op het terrein gebeurt, zoals

het schrappen van het woord individueel bij het vervoer van
stoffelijke overschotten en het onderhoud van concessies
(inclusief columbaria). Maar op al veel langer bestaande
wensen wordt dan weer niet ingegaan. Zo wordt er nog altijd
geen mogelijkheid geschapen om als uitvaartondernemer zelf
technische crematoria op te richten.

Waar wel aan wordt gedacht is een intergemeentelijk
samenwerkingsverband waarin dan een private rechtspersoon
een minderheidsparticipatie kan hebben. De naam die hiervoor
is bedacht: crematoriumintercommunale. Maar in de praktijk
blijkt het crematorium een publieke entiteit en blijven ze
onder bestuurlijk toezicht vallen. Dat lijkt dus in de verste verte
niet op een vrije markt. Volstrekt ontoereikend dus. En dan
spreekt deze conceptnota zichzelf tegen door vervolgens aan
te geven dat toekomstig op de richten crematoria enkel uit een
technische entiteit kunnen bestaan...

Op sommige vlakken lijkt het in de praktijk zelfs niet
eenvoudiger, maar moeilijker te worden. Zo zou de
asbestemming gekozen kunnen worden door “de persoon

met de meest affectionele band met de overledene”.

Als uitvaartondernemer weet u wat dit betekent: veel
onduidelijkheden die kunnen leiden tot ruzie in de tent.

Nog een tegenvaller: het advies van de tweede geneesheer.
De praktijk geeft al twee jaar lang aan, met dank aan de
coronamaatregelen, dat het afschaffen van het advies van een
tweede geneesheer voor crematie perfect kan werken. Dan

is het wel wat vreemd om in de conceptnota te lezen dat “de
huidige regeling blijft behouden zolang er geen werkbaar
alternatief is” Daar zitten het College van Procureurs-Generaal
en de Orde der Artsen voor iets tussen, want zij kwamen

met adviezen die toch wel de wenkbrauwen doen fronsen,
dixit onze raadsman Stijn Timmerman. “Kort gezegd komen

de adviezen erop neer dat de beédigd geneesheer niet moet
afgeschaft worden maar integendeel dat er altijd een ‘specialist’
moet tussenkomen of een bepaalde checklist zou moeten afgevinkt
worden door een arts die een verplichte basisopleiding heeft
gevolgd. Alvast geen vereenvoudiging dus.”

Bij aanvang van de informatievergadering werd helaas gesteld
dat de conceptnota beschouwd moet worden als de conclusie
van de Vlaamse regering na alle gesprekken die werden
gevoerd begin 2021, en dat het niet de bedoeling was om
opnieuw te gaan debatteren, oftewel “de keuzes zijn gemaakt”.
Bedoeling is om tegen juni 2023 een ontwerpdecreet te

laten goedkeuren binnen de Vlaamse Regering,om dan tegen
december 2023 effectief een nieuw decreet te stemmen in

het Vlaams Parlement. Maar gelukkig bleek achteraf dat er
nog wel schriftelijke opmerkingen bezorgd konden worden.
En reken maar dat het bestuur deze kans met beide handen
heeft aangegrepen. Hieronder leest u de belangrijkste punten
en argumenten in de nota die Stijn Timmerman hiervoor heeft
opgesteld.

Vandaag kan volgens het decreet op de Begraafplaatsen en de
Lijkbezorging enkel een gemeente of een intergemeentelijk
samenwerkingsverband een crematorium oprichten en
beheren. De conclusie van de conceptnota luidt dat dit artikel
ongewijzigd blijft. Dit gaat lijnrecht in tegen het Vlaams
Regeerakkoord waarin was voorzien dat private actoren het
initiatief zouden kunnen nemen tot oprichting en beheer van
een crematorium:

“Het decreet op de begraafplaatsen en de lijkbezorging en het
decreet Lokaal Bestuur passen we aan zodat ook private actoren
het initiatief kunnen nemen tot de oprichting en het beheer

van een crematorium, binnen een duidelijk toezichtskader van
de Vlaamse overheid (bv. op het vlak van ethiek, milieunormen,




..). Daarnaast evalueren we, in overleg met de lokale besturen
en andere betrokkenen (uitvaartondernemers, crematoria, ...)

of er nog andere actualisaties mogelijk en wenselijk zijn.” De
conceptnota zou dus wel degelijk uitvoering moeten geven aan
het Regeerakkoord en een antwoord moeten bieden aan de
voorstellen die door stakeholders werden geformuleerd in de
overlegmomenten.

Alleen is dat niet het geval. Het is daarbij bijzonder pijnlijk te
moeten vaststellen dat in de conceptnota dan ook nog wordt
geponeerd dat men niet wil terugkeren naar de situatie van
véor de inwerkingtreding van het decreet, waar misbruiken
zouden vastgesteld zijn bij enkele private crematoria.
Dergelijk misbruik is nooit aangetoond of concreet bewezen.
De vrees voor misbruiken spruit enkel voort uit hardnekkige
veronderstellingen en urban legends. Het is in ieder geval
volstrekt ongegrond.

Advies tweede geneesheer bij crematie

De conceptnota voorziet om de huidige regeling te behouden,
zolang er geen werkbaar alternatief voorhanden is voor

het verplichte advies van de tweede arts bij crematie. Deze
visie is onbegrijpelijk nu de maatregelen die zijn genomen

in de Covid-19 crisis hebben aangetoond dat er terdege

een werkbaar alternatief is. Dit alternatief zou op zijn minst
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behouden moeten blijven. Het verplichte advies van de tweede
arts bij crematie zou dus moeten wegvallen als het overlijden
plaatsvindt in het ziekenhuis of in een woonzorgcentrum van
het Vlaams Gewest. Ook uit het advies van de Orde der Artsen
valt trouwens af te leiden dat tussenkomst van de tweede
geneesheer vooral een belang heeft wanneer het overlijden
werd vastgesteld buiten het ziekenhuis. Een bevestiging

dat minstens het advies van de tweede geneesheer al kan
wegvallen bij een overlijden in het ziekenhuis.

De Uitvaartunie blijft van oordeel dat het advies van de
tweede geneesheer op heden geen meerwaarde heeft en in
zijn geheel zou moeten wegvallen. Het idee, zoals in het advies
van de Orde der Artsen alsook het advies van het College van
Procureurs-Generaal geopperd, dat de tweede geneesheer

een bijzondere opleiding zou moeten gevolgd hebben om
adequater te kunnen nagaan of het overlijden te wijten is aan
een verdachte oorzaak, zal operationeel niet werkbaar zijn. Er
mag immers niet aan voorbij gegaan worden dat het aantal
artsen die een dergelijke opleiding zal volgen beperkt zal zijn,
daar waar het aantal overlijdens hetzelfde blijft en in het kader
van de organisatie van de uitvaart de nodige vaststellingen op
korte termijn moeten kunnen gebeuren.

De Uitvaartunie meent bovendien dat elke arts voldoende
opleiding zou moeten gevolgd hebben en in staat zou moeten
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zijn om een verdachte oorzaak van overlijden vast te stellen,
minstens aan de hand van een checklist op bijvoorbeeld

het Model III C of 111D aan te geven of zich daaromtrent
vragen stellen. Enkel in die gevallen waarin de arts die het
overlijden vaststelt aangeeft dat er een verdacht overlijden
is of aan de hand van de checklist tot de conclusie komt

dat daar twijfels over zijn,zou nog de tussenkomst van een
specialist kunnen ingeroepen worden. Maar ook de expertise
van de operationele teams die dag en nacht en in alle
omstandigheden de overledenen ophalen en overbrengen
kan hiervoor ingeschakeld worden of minstens gefaciliteerd
worden. Ook deze mensen zouden op eenvoudige wijze

een verdachte omstandigheid kunnen melden, waarbij
uiteraard blijft gelden dat dit in de eerste plaats een medisch
oordeel blijft en door een arts moet beoordeeld worden.

Op die manier zouden de beschikbare mensen en middelen
of een efficiénte wijze kunnen ingezet worden. Zo kan de
doelstelling om te voorkomen dat een aantal verdacht
overlijdens onder de radar blijft, bereikt worden.

Het uitbreiden van de asbestemming

De conceptnota stelt voor om de asbestemmingen uit te
breiden. Vandaag kan dit, bij gebrek aan wilsbestemming,
enkel via gezamenlijk schriftelijk verzoek van zowel de
echtgenoot of van degene met wie de overledene een
feitelijk gezin vormde als van alle bloed- of aanverwanten
in de eerste graad. Voorgesteld wordt dat bij gebrek aan
nabestaanden in de eerste graad, de persoon die gedurende
de laatste periode van het leven met hem of haar nauwe en
frequente affectiebanden heeft onderhouden, kan beslissen
over de asbestemming.

Nog los van de vraag of het huidige voorstel liberhaupt een
antwoord biedt op de maatschappelijke evoluties en nieuwe
samenlevingsvormen, zal het voorstel geen problemen
oplossen maar eerder problemen creéren. Immers, of
iemand “‘gedurende de laatste periode van het leven nauwe
en frequente affectiebanden met de overledene heeft
onderhouden” kan niet gecontroleerd worden op het moment
van de aanvraag tot asbestemming en dat zet de deur open
naar interpretatie en discussie.

Beter zou zijn om de keuze over te laten aan “de persoon
bevoegd om in de lijkbezorging te voorzien”,wat in de
praktijk neerkomt op de opdrachtgever van de uitvaart.
Deze persoon of zijn gemachtigde is ook bevoegd om de
aanvraag tot begraven of de aanvraag tot crematie in te
dienen. Het is dan ook passend dat dit criterium verder
wordt doorgetrokken. Vooral nu volgens het huidige voorstel
deze persoon in bepaalde gevallen wel de aanvraag tot
begraven of crematie kan indienen, maar niet of niet alleen
de keuze van asbestemming kan maken. Dit snijdt geen
hout. Ook de andere gewesten hebben daarom al beslist
dat het “de persoon bevoegd om in de lijkbezorging te
voorzien” is die, bij gebrek aan laatste wilsbeschikking, de
keuze van asbestemming kan maken. De Unie vraagt dat dit
ook in het Vlaamse Gewest zou ingevoegd worden. Dit zou
ook een oplossing bieden voor situaties waarin één van de

personen die het gezamenlijk schriftelijk verzoek dienen te
ondertekenen, niet in de praktische mogelijkheid is dit te
doen of alle contact met de nabestaanden heeft verbroken.

Digitalisering van aangifte overlijden

Zoals de conceptnota aangeeft, biedt een doorgedreven
digitalisering wat betreft de aangifte van overlijden
voordelen voor alle betrokken partijen. Het huidige
voorstel om digitaliseringsprojecten te ondersteunen via
het subsidieproject “Gemeenten zonder gemeentehuis’, is

te vrijblijvend en zet bovendien de deur open naar een
lappendeken aan digitale systemen. De budgetten zouden
naar mening van de Unie veel beter geinvesteerd worden in
de ontwikkeling van één uniform digitaal aangiftesysteem,
dat door elke gemeente dient te worden gebruikt. Een
overlijden dient immers te worden aangegeven in de
gemeente van overlijden, die niet zelden verschilt van de
gemeente van inschrijving van de overledene of vestiging
van de uitvaartondernemer belast met de aangifte van
overlijden. Uniformiteit in de digitalisering is dan ook een
must. Daarnaast zou een algemene verplichting om digitale
aangiftes te faciliteren, wat gelukkig in de meeste steden en
gemeenten het geval is, eigenlijk de norm moeten zijn.

De taken van de gemeenten

Er wordt met geen woord gerept over de taken van de
gemeente op de begraafplaats. De Unie is er zich terdege van
bewust dat het de visie van de Vlaamse Regering is om een
zekere autonomie aan de gemeenten te laten. Ook is er begrip
voor het feit dat er lokale verschillen en gebruiken kunnen
zijn. Maar dat sluit het vastleggen van een welbepaald
kader niet uit. Anders was er bij wijze van spreken ook

geen gewestelijke regelgeving nodig. De Unie dringt erop
aan dat in de regelgeving duidelijk zou worden vastgelegd
dat de essentiéle taken op de begraafplaats (openen en
dichtdoen van het graf, laten zakken van de kist, uitstrooiing
van de as, bijzetting of begraving van de urne) taken zijn

die moeten gebeuren door een gemeentelijk aangestelde

en onder verantwoordelijkheid van het gemeentebestuur.
Een en ander is vandaag slechts in beperkte mate toegelicht
in de regelgeving. In de praktijk wordt vastgesteld dat
uitvaartondernemers noodgedwongen enkele taken die
eigenlijk ten laste vallen van de lokale overheid, zelf
uitvoeren. De uitvaartondernemers zijn hier evenwel geen
vragende partij voor en de verantwoordelijkheid van de
gemeenten dient hier verder te worden verduidelijkt en zo
nodig gefaciliteerd.

Ook de grenzen van de gemeentelijke tussenkomst op

de begraafplaats moeten worden afgebakend. Zo zijn er
gemeenten die thans zelf instaan voor het aankopen en
graveren van gedenkstenen (bijvoorbeeld voor urnegraven
en columbaria) terwijl dit geen taak is van de overheid en
bovendien een oneerlijke vorm van concurrentie met de
uitvaartsector betekent.




Het medisch attest voor crematie

Evenmin wordt concreet ingegaan op de vraag tot
administratieve vereenvoudiging en de wijziging van het
medisch attest voor crematie. In de conceptnota wordt enkel
voorgehouden dat men wil streven naar een vereenvoudiging
van de verschillende federale attesten die in het kader van het
vaststellen van het overlijden moeten worden opgesteld. Het
lijkt nochtans duidelijk dat de Vlaamse regering geen inspraak
heeft in de (opmaak van) federale attesten. Het is voor de
Vlaamse Regering wel perfect mogelijk om in te grijpen in de
eigen regelgeving en daar alvast een vereenvoudiging van de

de eigen conceptnota is. De Unie vraagt dat de verplichting
tot het voorleggen van dit bijkomend medisch attest voor
crematie wordt afgeschaft. Ook moet in de Ministeriéle
Omzendbrief verduidelijkt worden dat het Model 11l C of Ill D
dat verplicht moet worden ingevuld door de vaststellende arts
en ingediend bij de aangifte van overlijden, wordt gelijkgesteld
met dit medisch attest. Hoewel de bewoordingen van de beide
documenten verschillen, is hun inhoud (mededeling van de
oorzaak van het overlijden) immers dezelfde. Ook aan de hand
van het Model Il C of Il D kan afgelijnd worden of er sprake
is van een natuurlijke, gewelddadige, verdachte of niet vast te

administratie na te streven, wat trouwens een doelstelling van

stellen oorzaak van overlijden.

MAG EEN UITVAART- -

ONDERNEMER AS

UITSTROOIEN OP DE

BEGRAAFPLAATS?

Wie is nu eigenlijk verantwoordelijk voor het uitstrooien
van asse op de begraafplaats? Het antwoord volgt op een
parlementaire vraag.

Katrien Schryvers merkte al in december 2014 op dat in de
praktijk het uitstrooien van de asse steeds vaker door een
uitvaartondernemer wordt gedaan. En dat ook familieleden
soms vragen om het zelf te mogen doen. Volgens het huidige
decreet mag het strooitoestel alleen door een gemeentelijke
aangestelde of een aangestelde van een intercommunale
worden bediend. En dus vraagt ze in datzelfde jaar aan Liesbeth
Homans, toen nog minister van Binnenlands Bestuur, hoe dat
nu eigenlijk zit. Vooral omdat voor het bijzetten van een urne in
een columbarium dergelijke specificaties over de gemachtigde
persoon niet zijn opgenomen. Schryvers maakt meteen van de
gelegenheid gebruik om te vragen of dat uitstrooien niet wat
uitgebreid kan worden, naar de uitvaartondernemer en naar de
nabestaanden van de overledene. Of om het zelfs volledig vrij
te laten...

De minister geeft in haar antwoord aan, we zijn nog steeds in
2014, dat het nog altijd de rol van de overheid is om ervoor
te zorgen dat “dit gebeuren in alle omstandigheden met zorg en
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respect te laten verlopen. Deze bekommernis houdt in hoofdorde
in dat de essentiéle elementen betreffende de lijkbezorging tot de
opdrachten van de gemeentelijke overheid behoren. Op basis van
de regelgeving en de daarop aansluitende omzendbrief behoren
daartoe onder meer het delven van een graf, de begraving van een
stoffelijk overschot, het openen van de grafkelders, het plaatsen
van een asurn in een columbarium, het uitstrooien van de as.

Het decreet en het beginsel van de aan de doden verschuldigde
eerbied vereist dat dit met de grootse zorg gebeurt en deze
handelingen uitgevoerd worden door de gemeentelijk aangestelde
en onder de verantwoordelijkheid van het gemeentebestuur, dat
daarop ook kan worden aangesproken. Het komt mij voor dat
deze werkwijze een goede garantie inhoudt dat deze handelingen
technisch correct verlopen en met respect voor de overledene,
alsook voor de nabestaanden.”

Proficiat als u haar antwoord volledig heeft uitgelezen. Een
korte samenvatting: de gemeente blijft verantwoordelijk. Het is
ook de gemeente die iemand moet aanstellen om de urne bij
te zetten. En nee, er komt geen verruiming voor het uitstrooien
van de asse. ‘Ik overweeg momenteel geen wijziging aan

de regelgeving. Ik heb met betrekking tot de toepassing
momenteel nog geen klachten ontvangen

OCMW WIL NIET TUSSENKOMEN OMDAT
OVERLEDENE KINDEREN HEEFT

Moet het OCMW tussenkomen voor betaling van de uitvaart als de
overledene twee kinderen heeft? Een van onze leden kreeg van de
gemeente Brasschaat een njet’ te horen. Het leidde tot een stevige
discussie.

Half februari bracht een uitvaartondernemer het stoffelijk overschot
van een overleden vrouw naar hun funerarium. Het OCMW van
Brasschaat zou de kosten voor de uitvaart op zich nemen, zo liet

het rusthuis weten. Euh, toch niet want het OCMW verwees meteen
naar de twee kinderen.Zij zouden voor de uitvaart moeten instaan,
alleen waren ze niet bereid om dit te doen. Hoe nu verder? Deze
onduidelijkheid leidde ertoe dat de begrafenis niet verder geregeld
kon worden.

Onze raadsman Stijn Timmerman wees de gemeente Brasschaat op
het antwoord van minister Bourgeois op een parlementaire vraag

uit 2013 over dit onderwerp: “Het decreet en de bijbehorende memorie
van toelichting spreken enkel van ‘behoeftigen; maar als niemand in de
naaste omgeving van de overledene de lijkbezorging op zich neemt, zal
de gemeente deze taak wel op zich moeten nemen. In toepassing van
artikel 135, 82, tweede lid van de Nieuwe Gemeentewet zijn de gemeenten
immers belast met “het nemen van passende maatregelen om rampen en
plagen, ... te voorkomen en het verstrekken van de nodige hulp om ze te
doen ophouden” alsook met het nemen van “de nodige maatregelen voor
het tegengaan van alle vormen van openbare overlast”

Een standpunt dat in 2017 nogmaals werd bevestigd door minister
Homans. Als niemand bereid is de organisatie van de uitvaart op
zich te nemen,dan moet de gemeente tussenkomen. De jurist

van de gemeente bleek niet akkoord. Na “verschillende interne
besprekingen” bleef de gemeente dan ook bij haar standpunt: de
kinderen moeten instaan voor de begrafenis van hun moeder. lets wat
al bij het eerste contact ook gezegd is,aldus de jurist. Bovendien zijn
de gegevens van de dochter bekend en dus kan er een factuur aan
haar bezorgd worden. “Indien zij over onvoldoende middelen beschikt
moet zij het OCMW van haar woonplaats aanspreken voor financiéle
steun. Gelet op de contacten die er geweest zijn tussen de kinderen en
de begrafenisondernemer kunnen we bezwaarlijk stellen dat er niemand
is in de naaste omgeving van de overledene die de lijkbezorging op zich
neemt’,zo luidde het antwoord.

Kinderen dwingen?

Onbegrijpelijk, dat standpunt van de gemeente, en dus gooide onze
raadsman nog wat meer juridisch bewijs op tafel. Dat er kinderen zijn,
impliceert niet dat zij verplicht zijn om tussen te komen, reageerde
Timmerman. Het Hof van Cassatie bevestigde al bij arrest van 20
september 2013 dat kinderen niet op grond van een onderhoudsplicht
kunnen aangesproken worden. “Evenmin kan de uitvaartondernemer de
kinderen dwingen om tussen te komen, dit zou zelfs totaal ongeoorloofd
zijn. De ondernemer heeft trouwens enkel contact gehad met de zoon

van de overledene, die weigert om tussen te komen. De gegevens van

de dochter zijn onbekend en het is niet aan de ondernemer om haar op
te sporen, laat staan te dwingen om de organisatie van de uitvaart en

de begrafeniskosten ten laste te nemen. De uitvaartondernemer houdt

het lichaam van de overledene in bewaring doch zal geen enkel verder
initiatief nemen tot wanneer deze kwestie is uitgeklaard.”

Geen antwoord. Daarop dreigde onze raadsman, omdat de organisatie
van de uitvaart zich op begon te dringen, met het indienen van een
klacht bij het Agentschap Binnenlands Bestuur. En nog kwam de
boodschap niet aan bij de gemeente. Opnieuw werd het argument
aangehaald dat de uitvaartondernemer verwittigd was dat vanwege
de twee kinderen er geen sprake zou zijn van een OCMW-begrafenis.
Gemeente noch OCMW zijn tussengekomen in de opdracht voor

de organisatie van de uitvaart, dat was namelijk het rusthuis. “Uw
opdrachtgever besliste toch het stoffelijk overschot op te halen en had
vervolgens een onderhoud met de nabestaanden. Ook de gegevens van de
dochter zijn bekend. Na verder onderzoek is gebleken dat beide kinderen
van de overledene wel degelijk te kennen gaven de begrafenis te willen
regelen.” De juriste van de gemeente stipte ook nog aan dat de zoon

al enkele spullen en wat zakgeld van zijn moeder bij het rusthuis

was komen ophalen. “Eén en ander bevestigt niet enkel andermaal de
betrokkenheid vanwege de kinderen, het in ontvangst nemen van goederen
en geld betreft tevens een daad van aanvaarding van de nalatenschap.”

Kosten terugvorderen

Onze raadsman heeft de gemeente nogmaals laten weten dat de
uitvaartondernemer alleen contact heeft opgenomen met de zoon.
Deze heeft opnieuw meegedeeld dat hij niet voor de uitvaart zal
instaan. Ook de dochter zal dat niet doen,omdat de zoon heeft
verteld dat zij al jaren geen contact meer heeft met de familie. De
uitvaartondernemer heeft het stoffelijk overschot overgebracht op
verzoek van het rusthuis, die stelde dat het om een OCMW-uitvaart
zou gaan. Dit was onderdeel van een beurtrol, de uitvaartondernemer
wist dus niet om wie het zou gaan. “Punt is en blijft dat tot op heden
geen van de nabestaanden bereid is om de organisatie van de uitvaart
op zich te nemen. U stelt dat uit uw onderzoek zou moeten blijken dat de
kinderen wel degelijk de uitvaart zouden willen regelen, doch dit stemt
niet overeen met de realiteit. Nogmaals: mijn cliénte heeft enkel contact
gehad met de zoon die niet bereid is om de uitvaart te regelen. Met de
dochter heeft mijn cliénte geen contact gehad, noch zijn haar gegevens
aan mijn cliénte bekend”

In deze situatie moet de gemeente tussenkomen, vindt Timmerman,
omdat er wel degelijk sprake is van behoeftigheid. De gemeente moet
de uitvaart organiseren en betalen. Als de gemeente vindt dat de
kinderen op grond van een vermeende onderhoudsplicht of op grond
van een vermeende aanvaarding van de nalatenschap, gehouden

zijn de begrafeniskosten te dragen,dan kan de gemeente de kosten
terugvorderen. Na telefonisch contact met onze raadsman, zwichtte

de gemeente uiteindelijk toch. Nu ja, een beetje. Niet op basis van de
discussie, zo luidde het in de e-mail, maar ‘puur om deze aangelegenheid
kort te sluiten en mevrouw ten spoedigste een menswaardig

afscheid te kunnen geven’ De gemeente/OCMW Brasschaat zal de
begrafeniskosten betalen. In dezelfde mail wordt ook nog gevraagd, of
beter aangedrongen, of de uitvaartondernemer de goedkoopste opties
kan kiezen.Zeer menswaardig.




WAT MET HET DIGITALE LEVEN

NA EEN OVERLIJDEN?

De impact van ons digitale leven wordt steeds groter. Maar wat
als je bij een plots overlijden niet aan de digitale bestanden kan?
Bijvoorbeeld omdat je de paswoorden niet hebt...

We bellen, mailen, posten, fotograferen en filmen wat af. Al die data
worden online bewaard. Als gebruiker beveilig je de verschillende
accounts met een gebruikersnaam, paswoord, vingerafdruk of
gezichtsherkenning. Maar als nabestaande van een gebruiker die plots
overlijdt, heb je wel een probleem. Zijn of haar leven eindigt namelijk
niet in de digitale wereld. Zelfs anno 2022 denkt vrijwel niemand

na over zijn of haar digitale erfenis en dat betekent dat er in 99
procent van de gevallen ook niets geregeld is. Wat nu? We maken een
oplijsting die niet compleet is, maar die toch alvast een idee geeft wat
er de praktijk zoal kan gebeuren.

Denk niet dat je er bent met ‘het recht om vergeten te worden’ Dat
gaat namelijk over het wissen van gegevens in zoekmachines zoals
Google. Bijvoorbeeld als er een artikel is gepubliceerd dat schade

kan toebrengen of als er onjuiste of privacygevoelige gegevens van
je op het web rondzwermen. Het addertje onder het gras: het artikel
en/of je gegevens zullen niet meer verschijnen in de resultaten bij
specifieke zoekopdrachten, maar alles blijft nog wel gewoon online
toegankelijk. Ander probleem: de aanvrager moet zelf de online
formulieren hiervoor indienen. Dat is bij een overlijden dus niet
mogelijk.

Sociale media zijn inmiddels een factor van formaat geworden. De
internetgiganten geven intussen wel informatie over de manier
waarop accounts kunnen worden afgesloten na een overlijden. Maar
kort samengevat is en blijft het nog wel een gedoe. Bij Google kan je
op voorhand je inactiviteitsvoorkeuren instellen. Hierbij geef je aan
wie toegang tot je account kan krijgen, een zogenoemd ‘vertrouwd
contact’ en wie op de hoogte gesteld moet worden, wanneer er lange
tijd geen activiteiten op je accounts van Google (gmail, YouTube,
Google drive, Blogger) zijn gesignaleerd.Als de overledene dit niet
heeft gedaan, en meestal is dat het geval,dan kan je als nabestaande
bij Google een verzoek indienen. Het bedrijf realiseert zich namelijk
wel dat veel mensen overlijden zonder duidelijke instructies achter te
laten over hoe hun onlineaccounts moeten worden beheerd.

Verzoek indienen met bewijslast

“We kunnen samenwerken met naaste familieleden en vertegenwoordigers
om het account van een overleden persoon indien van toepassing

te sluiten. In bepaalde omstandigheden kunnen we content uit het
account van een overleden persoon verstrekken. In al deze gevallen

ligt onze hoofdverantwoordelijkheid bij het veilig en privé houden van

de gegevens van mensen. We kunnen geen wachtwoorden of andere
inloggegevens verstrekken. Elke beslissing om een verzoek met betrekking
tot een overleden gebruiker in te willigen, wordt pas na een zorgvuldige
beoordeling genomen”,laat Google weten.

Bij Facebook kan je na overlijden een herdenkingsstatus aanvragen,
tenzij de eigenaar van de account op voorhand heeft gevraagd om

zijn of haar account te verwijderen. Je doet dit als nabestaande met
een online formulier waarmee je moet bewijzen dat eigenaar van de
account is overleden met een overlijdensakte of een rouwbrief. Een
account met herdenkingsstatus wordt niet actief beheerd, berichten
worden niet langer geplaatst, ook kan niemand zich nog aanmelden
als ‘vriend’ Wie als nabestaande het account definitief wil verwijderen,
kan dit ook online aanvragen. Facebook meldt wel dat het zal
“controleren of je een direct familielid of de executeur-testamentair bent.”
Ook Twitter belooft samen te werken met ‘een persoon die gemachtigd
is om de nalatenschap te beheren of een direct familielid” om de account
af te sluiten. “Nadat de aanvraag is ingediend, sturen we je een e-mail
met instructies voor het aanleveren van meer gegevens, waaronder
gegevens over de overledene, een kopie van je identiteitsbewijs en een
kopie van de overlijdensverklaring. Deze stap is nodig om onjuiste en/of
onbevoegde meldingen te voorkomen. Uiteraard wordt deze informatie
vertrouwelijk behandeld en wordt deze verwijderd zodra de informatie is
gecontroleerd.” Toegang tot de account krijg je echter niet.

Digitale kluis

Bij Instagram kan je er ook voor kiezen om de account te verwijderen
of om te zetten in een herdenkingspagina. Deze in memoriam status
kan online worden aangevraagd. Net zoals de andere social media-
aanbieders zal Instagram vragen om bewijs van overlijden, een
identiteitskaart en dergelijke. Wie als nabestaande geen account heeft,
zal dan eerst wel een account op Instagram moeten aanmaken. Bij
Pinterest kan je eveneens online een gelijkaardig verzoek indienen.
Bij het Chinese TikTok wordt het plots heel wat ingewikkelder. Er is
namelijk geen enkel beleid voor het verwijderen van een account door
de nabestaanden. Ook bij SnapChat is er geen specifieke procedure

te vinden na een overlijden. Dan is het te hopen dat de overledene
zijn of haar wachtwoorden ergens heeft achtergelaten, bijvoorbeeld

in een digitale kluis of bij de notaris, of bij een paswoord manager.
Wat is dat laatste? Een onlinedienst die je wachtwoorden en andere
informatie automatisch voor je invult op alle sites die je bezoekt. Deze
dienst is niet gratis, maar het voordeel is dat je maar één paswoord
hoeft te onthouden, namelijk het overkoepelende wachtwoord van

de paswoord manager. Deze diensten hebben soms de mogelijkheid
om noodcontacten te registreren en een wachttijd te bepalen om die
personen toegang te geven.

Email opzeggen

Het opzeggen van de emailboxen van de overledene is ook een
logische stap na een overlijden. Als je als nabestaande in de
emailaccount kan komen, dan kan je mails automatisch laten
doorsturen.Zo kan je iedereen informeren over het overlijden van
de eigenaar van deze mailbox en kan je je ook uitschrijven van
nieuwsbrieven en dergelijke.Je kan ook een automatisch antwoord
instellen, waarin je meldt dat de eigenaar van deze mailbox is
overleden en wat het nieuwe contactadres is. Besef wel dat na het
opzeggen, bij bijvoorbeeld Telenet of Proximus, de automatische
antwoorden of het doorsturen van mails niet meer zal werken.

Je hebt op een gegeven moment ook geen toegang meer tot het
archief van deze mailbox. Zorg ook dat je alles wat van belang is uit
deze mailbox hebt gehaald, of dat nu online garantiebewijzen zijn of
gespaarde bonuspunten. Wat je moet doen als geen toegang hebt tot
de mailbox van de overledene, is iets minder duidelijk. Wat mogelijk
Lukt, is inloggen op de mailbox en een nieuw wachtwoord instellen.
Ook toegang tot de inhoud van de gsm van de overledene is
belangrijk. Op een smartphone staan allerhande digitale diensten,
diverse accounts,abonnementen en e-mail, vaak noodzakelijk voor
de afwikkeling van (bank)zaken. Met de huidige trend in twee-
stapsverificatie is het nuttig om het gsm-abonnement nog even te
laten doorlopen of over te nemen. Maar als je de pincode, Sim-code
of PUK-code niet kent, dan is het niet eenvoudig om de telefoon te

GAT IN DE MARKT

Als het be€indigen van een online bestaan zoveel gedoe betekent,

dan is er vast een markt voor bedrijven die daarmee kunnen helpen.
Zo hebben ze in Nederland al een expertisecentrum in het leven
geroepen voor het beheren van de digitale nalatenschap, Digital Life
Legacy. Dit centrum maakt gegevens beschikbaar die op apparatuur
en in accounts van een overledene staan. Dat gaat dus ook over
gsm’s, laptops, tablets en computers. Ze stellen die gegevens

ook veilig, denk bijvoorbeeld aan harde schijven, USB-sticks en

laten ontgrendelen. Proximus geeft op zijn website allerhande nuttige
informatie over het overnemen abonnementen, maar dit alles op basis
van het kennen van wachtwoorden en codes. Bedrijven zoals Samsung
zullen bijvoorbeeld nooit het wachtwoord van een gsm geven.Apple
biedt wel de mogelijkheid om een of meerdere erfeniscontacten in te
stellen.Je kunt een vertrouwde contactpersoon instellen in iCloud en
hem of haar een toegangssleutel sturen. Deze persoon krijgt hiermee
toegang tot jouw data krijgt na het overlijden en na het uploaden

van een geldige kopie van de overlijdensakte. Na controle krijgt de
nabestaande toegang tot de iCloud-data zoals notities, e-mail, foto’s
en video’s. De creditcard en andere financiéle details zijn echter niet te
raadplegen. Datzelfde geldt voor gekochte media,abonnementen en
de gegevens in de iCloud-sleutelhanger.

geheugenkaarten. Rechtmatige erfgenamen krijgen op juridisch
correcte wijze toegang wanneer wachtwoorden of toestelcodes
onbekend zijn. Het centrum werkt hiervoor samen met data-experts
en past forensische onderzoeksmethodes toe om data veilig te
stellen. Dit is echter niet gratis. De slaagkans voor bijvoorbeeld

het ontgrendelen van een gsm ligt dan wel op 85 procent, maar

het kan soms dagen of weken duren. De kosten voor een recente
smartphone met encryptie kunnen zelfs oplopen tot bijna 3000 euro.

Blink uit met uw rouwdrukwerk
het is uw visitekaartje dat door vele ogen wordt gezien
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U werkt uw drukwerk graag zelf af?
Rouwatelier levert voorgedrukte of blanco brieven, op maat gesneden en voorzien van een vouwlijn.
Zo kunt u met uw eigen creativiteit aan de slag en optimaal inspelen op de wensen van de familie

U laat het liever over aan specialisten?
Ook dat is mogelijk!
Onze fotoretouches en kwaliteitsnormen zijn van topkwaliteit;
de prijs en onze service zal u positief verrassen!

Scan de QR code, of vraag vandaag nog uw stalenbox aan op wwwrouwatelierbe

en ontvang een geurige attentie!

/‘/WMWMW

Wij maken het persoonlijk

Oudenaardsesteenweq 383 | 9420 Erpe-Mere | 053/840 555 | info@rouwatelierbe
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CREATIEF MET URNES: VAN BLOEMBOLLEN

TOT EEN GEHAAKTE BEESTENBOEL

Vooral als het over urnen gaat, zijn ondernemers weer creatief
geweest de laatste jaren. Daar zit de pandemie misschien voor
iets tussen? Een overzicht van de meest opvallende ideeén.

URNE MET VERLICHTING

Dominique Delcourt en haar twee dochters Michelle en Anouk
runnen samen Lumunique. Dominique is de artiest die bijzondere
metalen lampen met de hand maakt. Ze is een van de weinige
vrouwelijke lassers in Belgié. Haar dochters verzorgen de
businesskant van het familiebedrijf. Twee jaar geleden stond
Dominique met haar gepersonaliseerde verlichtingsarmaturen op
een beurs. Daar werd ze benaderd door een uitvaartondernemer.
Hij vroeg om van een urne een lamp te maken. Afgelopen
februari lanceerden de dames van Lumunique hun eerste
urnencollectie. Hun producten onderscheiden zich, en dat is

geen verrassing, door de verlichting binnenin. Daardoor lichten
woorden op, of uitgesneden sterren, een datum, een spreuk, of
een persoonlijke boodschap. Zo is elke urne een uniek object.
Het bijzondere van deze urnes is dat sommige, net zoals lampen,
gewoon aan de muur bevestigd kunnen worden.

Meer weten: www.lumunique.be

GEHAAKTE URNE

Peggy en Jentl,zaakvoerders van het bedrijf Pele asberen,
hebben een directe link met de uitvaartsector. Jentl werkt
namelijk zelf als uitvaartondernemer. Het viel haar op dat er
voor kinderen in rouw maar weinig tastbaars is. Om hier iets aan
te doen, ging ze op zoek naar iets wat kinderen kan helpen. Zo
kwam ze in contact met Peggy die een gepassioneerd haakster is.
Samen kwamen ze op het idee om beren te maken waarin aan de
achterkant de as kan worden bewaard. Met die gehaakte beren
willen ze troost bieden aan alle nabestaanden, jong en oud dus.
De asberen hebben inmiddels gezelschap gekregen van een hele
dierentuin. Aan het assortiment zijn paarden, poezen, honden,
eenhoorns, konijnen, vossen koala’s en lieveheersbeestjes
toegevoegd. Allemaal uniek, want allemaal handgehaakt. Bij elk
beest is ook een apart kader te vinden, waar een mini-versie een
ballon vasthoudt waarin een klein beetje as is verwerkt.

Meer weten: www.peje-asberen.be

URNE MET BLOEMBOL

Thomas Ruette moest zijn dierbare huisdier afgeven. Hij wilde

zij hond bij hem thuis begraven, maar dat bleek niet mogelijk. De
enige optie was crematie en een urne. Hij vond het aanbod aan
urnes maar “statisch” zo schrijft hij op de website van Angelo-Fiore.
En dus zocht hij naar iets nieuws voor huisdieren én mensen. Het
idee: een urne met een plant erin, alleen kunnen jonge plantjes
niet goed tegen crematie-as. Daar zit namelijk te veel kalk in. De
oplossing: een urne met een bloembol. De bol, die afhankelijk van
het seizoen wordt verstrekt, is beter beschermd. Waarom? Omdat
deze urne een centrale koker heeft die eerst gevuld wordt met
gewone potgrond. Hierdoor kan de bloembol volwassen worden
voor die in contact komt met de as. De as wordt in een biologisch
afbreekbaar zakje verzameld en naast de koker geplaatst. De urne
wordt afgesloten met een deksel en kan vervolgens thuis worden
geplant in de tuin of zelfs in een bloembak. De urne is zelf ook
honderd procent biologisch afbreekbaar.

Meer weten: www.angelo-fiore.be

URNE MET VERHAAL

Benoit is de bedenker van Precious Goodbyes. Hij is afkomstig
uit de marketingsector en daardoor weet hij hoe belangrijk een
persoonlijk verhaal is om een gebeurtenis een plaats te geven.
Toen zijn vader stierf wilde hij dat persoonlijke van zijn vader
verhaal ook in het afscheid verwerken, maar dat bleek moeilijk.
Zo is het idee voor Precious Goodbyes ontstaan: een concept om
het afscheid van een dierbare zo warm en persoonlijk mogelijk
te maken. Benoft is intussen zelf vader geworden. Een tragisch
verlies bij vrienden zette hem aan om zijn concept volledig te
gaan richten op ouders van jonge kinderen. Samen met zijn team
bedacht hij vier kleurrijke thema’s uit de leefwereld van een
kind: het dierenbos, de giraf,de eenhoornmagie en cars. Deze
verhalen, aangevuld met een blanco versie die zelf beschreven
kan worden, vertaalde hij naar verschillende producten,
waaronder een rouwbrief, kist, een urne, een afscheidsboekje en
een herinneringsarmband. Ze zijn allemaal kleurrijk bedrukt met
de tekeningen uit het gekozen thema. Ze worden ook gemaakt
met zoveel mogelijk ecologische en lokale materialen,zodat de
prijs geen drempel is voor ouders.

Meer weten: www.preciousgoodbyes.be

ANTIEKE URNE

Achter Luxury Urn zit een Hongaarse meubelfabriek die sinds
1988 actief is in het maken en restaureren van antieke meubels.
Onder hun klanten bevinden zich musea, kasteeleigenaren en
kunstverzamelaars over heel Europa. Ze gebruiken voor hun
meubels prachtige houtsoorten uit Europa en Afrika. Oprichter
Karoly Soos zocht na het overlijden van zijn vader een passende

PRODUCTNIEUWS

urn, maar het aanbod was niet goed genoeg van kwaliteit
vond hij. Dus besloot de artiest zelf een urne te maken, een
mooi eerbetoon. En dat bracht hem op een idee. Wie antieke
meubels restaureert, heeft natuurlijk ook altijd wat hout over.
En dan is het een duurzaam idee om meer urnes te gaan
maken. De arbeiders doen dat met dezelfde veelal handmatige
technieken die ze voor hun meubels gebruiken. Het zal dan ook
niet verrassen dat deze urnes een echt antieke look hebben.
Ze hebben een stevige basis van hout en zijn afgewerkt met
een fineer van nobele houtsoorten, mooi ingelegd en prachtig
gepolijst. Voor de liefhebbers van antiek zeker een aanrader.
Meer weten: www.luxury-urn.com

LIDGELDEN BEPAALD VOLGENS

INSCHRIJVING IN KBO

Onze leden hebben de afgelopen periode opnieuw vragen
gesteld over de berekening van de lidgelden voor Uitvaartunie.
Wie één vestiging heeft, betaalt 225 euro lidgeld. Voor twee tot
vijf vestigingen bedraagt het lidgeld 275 euro. Voor zes tot tien
vestigingen bedraagt het lidgeld 325 euro. Vanaf elf vestigingen
bedraagt het lidgeld 425 euro. Dit zijn de tarieven zonder btw.
Voor de meeste leden maakt deze staffel het lidmaatschap

van de Unie goedkoper. Het bestuur heeft daarbij ook gezocht
naar een onafhankelijke methode om het aantal vestigingen

te bepalen. Gekozen is voor de registratie bij de Kruispuntbank

van Ondernemingen (KBO). Het kan natuurlijk gebeuren dat

deze gegevens niet langer up-to-date zijn. Het bestuur heeft

de leden die dit aankaartten ook terugbetaald. Aan deze leden

is ook verzocht om hun inschrijving te actualiseren, zodat het
voor 2023 allemaal wel zal kloppen. Wat ook kan voorkomen, is
dat onder hetzelfde bedrijf ook ‘papieren vestigingen” hangen

om juridische of fiscale redenen. Alleen blijkt dat niet uit de
inschrijvingen in het KBO. Als dit niet geactualiseerd kan worden,
dan zal het bestuur dit helaas pas kunnen bekijken na het sturen
van de factuur voor de lidgelden.

STAAT U OP DE MAILINGLIJST VAN DE UNIE?

Binnenkort wordt op basis van de betaling van de lidgelden een
nieuwe mailinglijst gemaakt. Deze mailings worden verstuurd
vanuit een speciaal platform waarin templates op maat van de
Unie worden gemaakt en bewaard. De Unie betaalt ook voor

elke verstuurde mail een klein bedrag. Het bestuur heeft alleen
gemerkt dat de mailings van de Unie niet altijd aankomen

bij de leden. Dit omdat de mailings als onbekend of als spam
worden beschouwd, en soms verdwijnen ze hierdoor gewoon
automatisch en raken ze niet tot in uw inbox. Dit probleem

kan de Unie niet zelf oplossen. Wie zich in het verleden een
keer heeft uitgeschreven van de mailings voor de Unie zal ook

niet langer berichten ontvangen. Zelfs als uw mailadres later
handmatig nog wordt toegevoegd in de lijst lukt dat niet. De
oplossing: een ander mailadres bezorgen aan het bestuur op

het adres: bestuur@uitvaartunie.vlaanderen. Dan zal dit adres
handmatig aan de lijst worden toegevoegd. Wie wil controleren
of hij of zij een mailing heeft ontvangen van de Unie: op 7 maart
is een mailing verstuurd over wat code geel betekent voor de
uitvaartsector. Aarzel niet om ons te vragen om even na te kijken
of en hoe zijn of haar adres in het systeem staat vermeld. Het
bestuur vindt het immers belangrijk dat alle informatie goed bij
de leden aankomt.
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FUNICO APP FUNICO APP

o bestellen via smartphone e commander par smartphone
® scannen via smartphone ® scanner par smarphone
o kisten selector o sélecteur cercueils
e overzicht van e apercu de votre
uw persoonlijk assortiment assortiment personnel

MEER DAN 50 JAAR ERVARING

Lijkkisten - Cercueils

PLUS DE 50 ANNEES D’EXPERIENCE

Funico NV / Industriepark
Booiebos 3 /9031 Drongen Depot Brussel
T 09 280 90 00 / info@funico.be  Molenstraat 55/ 1651 Lot www.funico.be
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