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WOORDJE
VAN DE
VOORZITTER

De vakanties zijn achter de rug, de scholen zijn weer begonnen, als grootouders
mogen ook wij weer wat regelmatiger gaan oppassen. Het leven gaat zijn
gewone gangetje, nee? Absoluut niet. Nu de dagen weer korter worden en
de temperaturen eindelijk wat naar beneden gaan, breken we ons hoofd over
hoe we de winter door gaan komen. Hoever gaan de prijzen voor brandstof
en energie nog de hoogte in? Hoe tackelen we de gierende inflatie, die sinds
1976 niet meer zo hoog is geweest? De overheid stelt tot nu toe alleen maar
maatregelen voor om te besparen. Laten we daar nu even serieus naar kijken
als beroepsgroep.

De verwarming een graadje lager zetten. Dat kan in de scholen met weerbare
kinderen, maar in onze aula’s met kwetsbare groepen? Ouderen volgen
uitvaarten niet via sociale media of live streaming thuis. Die doen nog de
moeite om zich op te kleden, naar ons te komen en fysiek afscheid te nemen.
Ze blijven ook graag wat langer hangen bij een koffietafel. Dat weerzien met
verre familieleden en oude vrienden is ze van harte gegund. Maar ook in die
zaaltjes kunnen we de verwarming echt niet lager gaan zetten. Ik heb dus
nog altijd schrik voor de grotere aula’s, hoe houden we die comfortabel en
warm genoeg voor de uitvaartdiensten?

Wat minder lichten laten branden? We zien de oudere medemens al struikelen
in donkere hoeken en gangen. De koeling een graadje hoger zetten? Ook dat
is onbespreekbaar, daar moet ik geen tekeningetje bij maken. Aan crematoria
wordt ook niet gevraagd om hun ovens korter te laten branden, dat is een

al even idioot plan. Omschakelen naar elektrische lijkwagens? Ze zijn er
inmiddels, maar mondjesmaat. Misschien heb je zo'n wagen een jaar na je
bestelling ook binnen, maar daarmee verhoog je de elektriciteitsrekening
weer gigantisch.Je hoort daar weinig over met de hype rond elektrische
wagens, maar ik ken mensen die in zo'n dure wagen investeerden en zich
vervolgens een hoedje schrokken van hun nieuwe elektriciteitsfactuur.

De lijkwagens langzamer laten rijden, zodat er minder brandstof wordt
verbruikt? Nog langzamer laten rijden? Dan krijgen we te maken met
verkeersagressie.

Grote werken doen dan maar? Zonnepanelen op het dak, alles beter isoleren,
een warmtepomp, of een complete nieuwbouw met duurzame materialen en
slimme systemen om energie te besparen? Wie daar nu aan begint, is misschien
over twee jaar klaar, met alle miserie daar rond, om nog maar niet te spreken
over de facturen van aannemers. Bovendien komen we daar de winter van dit
jaar niet mee door. Kortom: de besparingsvoorstellen van de regering snijden
geen hout. Waarmee we bij een taboe komen in onze sector: prijsverhogingen.
Om alleen maar de inflatie te counteren zouden we onze tarieven al met

10 procent moeten verhogen. Ik zou durven zeggen: doen. We zijn nog altijd
ondernemers, ook wij hebben te maken met steeds hogere kosten. We verhogen
de tarieven niet om meer winst te behalen, maar om onze dienstverlening

te kunnen blijven uitvoeren op een zorgzame en kwalitatieve manier. Voor het
behouden van een comfortabele, warme uitvaartdienst voor onze klanten.
Wie kan daar nu tegen zijn?

Bart Feryn




EEN CORRECT MEDISCH ATTEST:
HOE MOEILIJK KAN HET ZIJN?

Hoe moeilijk het soms kan zijn om van een arts de nodige basis-
documenten te ontvangen, blijkt uit dit waargebeurde verhaal van
afgelopen juni in Oost-Vlaanderen.

Op zaterdag blijkt na het overbrengen van het lichaam dat het
medisch attest ontbreekt en dat de arts die het overlijden heeft
vastgesteld het model I1IC niet volledig heeft ingevuld. Geen correcte
papieren betekent geen overlijdensakte. Zonder akte komt er ook
geen toelating tot begraving of crematie en dus ook geen uitvaart.
Wat uiteraard vervelend is voor de nabestaanden, vooral omdat
zij niets met dit administratieve proces te maken hebben.

De uitvaartondernemer belt eerst met de zorginstelling om te
vragen of ze soms het medisch attest zijn vergeten. Dat blijkt niet
zo. De ondernemer probeert vervolgens contact te leggen met de
arts die het overlijden heeft vastgesteld. Die is net met pensioen
gegaan en heeft alle patiénten overgedragen. Op het antwoord-
apparaat wordt dat nog eens bevestigd. De ondernemer spreekt
toch een boodschap in. Op maandag belt de ondernemer met de
wachtpost, waar hij een bandje krijgt dat ze alleen in het weekend
te bereiken zijn. Dan maar een lokale groepspraktijk gecontacteerd,
waar hij wordt doorverwezen. Hij belt met de nieuwe contact-
persoon, legt het probleem uit. Daarop wordt beloofd dat de
boodschap aan de bewust arts zal worden overgemaakt. Op dinsdag
belt hij nog eens met die contactpersoon om aan te geven dat

de aangifte van een overlijden niet zo lang kan wachten. Opnieuw
wordt beloofd dat de boodschap zal worden doorgegeven.

De ondernemer belt ondertussen ook met een ambtenaar van

de burgerlijke stand om uitleg te geven over de situatie.

ZESTIEN STAPPEN LATER

Aan het einde van de dinsdagmiddag krijgt de ondernemer telefoon
van de arts die het overlijden heeft vastgesteld. Die is in het buiten-
land, waar er helaas geen printer beschikbaar is. De ondernemer
stuurt de documenten op naar de arts via mail en whatsapp.

Wat hij terugkrijgt is een ingevuld, maar niet ondertekend en niet
afgestempeld document. De ondernemer stuurt dit toch door naar
de burgerlijke stand, waar hij via een telefoontje te horen krijgt
dat dit document niet rechtsgeldig is. De ondernemer stuurt
opnieuw bericht naar de arts met de mededeling dat dit nieuwe
document ook niet volstaat. De arts laat weten dat de benodigde
stempel niet in de reiskoffer is meegegaan en vraagt of de
huisarts van de overledene de documenten niet mag afleveren.
De arts zal namelijk ook niet terugkeren uit het buitenland voor
de geplande uitvaart. De uitvaartondernemer legt uit waarom dit
niet kan: deze andere arts heeft het overlijden namelijk niet vast-
gesteld en is daar ook niet voor vergoed. De ondernemer vraagt
aan de burgerlijke stand wat een mogelijke oplossing kan zijn.

Uiteindelijk lukt het met een foto van een gehandtekende en
zelfgeschreven verklaring van de arts met de formulering vervat
op het medisch attest. De ondernemer is dan al zestien stappen
verder. Hij drukt in een mail aan het bestuur van de Unie zijn
frustratie uit, vooral omdat dit niet de eerste keer is dat een arts
nogal slordig durft omgaan met de “sinds mensenheugenis”
geldende procedures. Het extra document medisch attest zou
beter vervat worden in het model IlIC, vindt hij. Dat vindt de Unie
ook, maar bij de modernisering van het decreet op de Lijkbezorging
is deze wens nog altijd niet ingevuld.




KAN JE WEL FLEXI-JOBS AANBIEDEN?

Heel wat sectoren komen handen tekort. Ook die van ons.
Een flexi-job aanbieden, kan helpen. Maar mag dat wel?

Een noodkreet aan de Unie in juni van een ondernemer uit de
Kempen. Zij kan haar maximumcapaciteit niet aanbieden, omdat
ze niet voldoende tijdelijke medewerkers vindt. De sollicitanten
die geinteresseerd zijn, haken meteen af, omdat ze niet volgens
het statuut van de flexi-job kunnen werken. Gepensioneerden en
weduwen die zouden gaan werken op een dagcontract houden
amper 5 euro over. Ondertussen komen er steeds meer sectoren
bij waar flexi-jobs wel zijn toegestaan, zo schrijft ze. Het is dus
dringend nodig om dit opnieuw te onderhalen.

Enkele bestuursleden geven aan dat in de praktijk het werken
met flexi-jobs wel kan als de activiteit horeca in de statuten
wordt opgenomen. Dat geldt dan enkel voor horecamedewerkers,
niet voor dragers en schoonmakers. Daar blijkt het sociaal bureau
van de uitvaartondernemer echter anders over te denken.

Een onderneming valt namelijk onder één paritair comité, en dat
is voor de uitvaartsector 320. Een uitzondering kan worden ge-
maakt als de activiteiten volstrekt los van elkaar kunnen worden

gezien. Er mag dus geen enkele link tussen die activiteiten zijn.
Het kan enkel als “in een onderneming in afzonderlijke en van
elkaar verwijderde lokalen, verschillende soorten werk wordt
verricht,zonder de minste onderlinge verwantschap en met
personeel dat uitsluitend een bepaald soort werk uitvoert”, aldus
het sociaal bureau. Nu is dat voor een koffietafel onmogelijk.
Het zijn immers de familie en andere nabestaanden die na de
uitvaartplechtigheid naar de koffietafel komen.

Uitvaartunie heeft spijtig genoeg geen toegang tot de onderhande-
lingstafel als het over federale materie gaat. Die wordt namelijk nog
altijd om onduidelijke redenen geblokkeerd. Maar onze raadsman
kan natuurlijk wel aan een andere, meer federale partij vragen
wat de stand van zaken is. Er is een akkoord met de vakbonden
die, ook al zijn ze ertegen, zich niet zullen verzetten tegen een
aanvraag voor flexi-jobs voor het paritair comité 320. Na een
schrijven hierover aan de verantwoordelijke minister, Vincent Van
Peteghem, kwam het antwoord terug dat de sociale partners de
aanvraag moesten doen. Inmiddels is er een brief vanuit het paritair
comité vertrokken naar de sociale partners.“Wordt vervolgd. Duimen,
maar ik vrees ervoor”, laat Johan Dexters aan de Unie weten.
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Uitvaartunie wordt tegen de zomer gecontacteerd door gerechtelijke
politie over een hallucinante zaak. Het betreft een uithuiszetting
in 2018, waarbij een man overlijdt. De familie dient een klacht in
tegen de politie. Het lichaam wordt overgebracht naar een uit-
vaartondernemer in het Brusselse, deze ondernemer is geen lid
van de Unie. Tegelijkertijd legt de onderzoeksrechter beslag op het
lichaam. Na het initiéle onderzoek wordt het lichaam vrijgegeven
voor begraving in Belgié en hiervoor wordt ook een toestemming
afgegeven. Wanneer in het voorjaar van 2021 de politiemensen
buiten vervolging worden gesteld, is de zaak voor justitie afgerond.

De gerechtelijke politie hoort echter geruchten over het niet
begraven van de in 2018 overleden man en gaat op onderzoek uit.
Het lichaam van de man wordt uiteindelijk teruggevonden in een
stockeerruimte gehuurd door de uitvaartondernemer. Die ruimte
wordt niet gekoeld. De uitvaartondernemer stuurt de nabestaanden
maandelijks een factuur voor het bewaren van het lichaam.

Hij vraagt 25 euro per dag, maar krijgt al twee jaar geen reactie
meer van de familie. De factuur is inmiddels opgelopen tot zon
30.000 euro. Hij weigert de kist te laten vertrekken, zolang de
kosten niet zijn betaald. De familie weet echter niet eens dat het
lichaam van hun zoon daar ligt.

Aan Uitvaartunie wordt gevraagd wat een “waardige oplossing” is.
Onze raadsman laat weten dat het ongekoeld bewaren van een
stoffelijk overschot problematisch is. De burgemeester van de
deelgemeente van Brussel kan tussenkomen op grond van artikel
135 in de Nieuwe Gemeentewet. Volgens paragraaf 2 hebben
gemeenten ook “tot taak het voorzien, ten behoeve van de inwoners,
in een goede politie, met name over de zindelijkheid, de gezondheid,
de veiligheid en de rust op openbare wegen en plaatsen en in
openbare gebouwen. Meer bepaald, en voor zover de aangelegen-
heid niet buiten de bevoegdheid van de gemeenten is gehouden,
worden de volgende zaken van politie aan de waakzaamheid en het
gezag van de gemeenten toevertrouwd: 5° het nemen van passende
maatregelen om rampen en plagen, zoals brand, epidemieén en
epizootieén te voorkomen en het verstrekken van de nodige hulp
om ze te doen ophouden; 7° het nemen van de nodige maatregelen,
inclusief politieverordeningen, voor het tegengaan van alle
vormen van openbare overlast.”

Met andere woorden: het is aan de gemeente om dit lichaam te
verwijderen uit de stockeerruimte. Onze raadsman wijst er ook op
dat wanneer er sprake is van behoeftigheid, de gemeente kan
worden aangesproken om in de uitvaart te voorzien. Dit op grond
van art. 14 van het Decreet op de Begraafplaatsen en de Lijk-
bezorging van 16 januari 2004

Scan ons kwaliteitscharter

Uitvaartunie‘
.VLAANDEREN

“Artikel 14.(...-...) Er wordt in een behoorlijke wijze voorzien in de
lijkbezorging van behoeftigen, onverminderd de toepassing van
artikel 15, & 1. De daaruit voortvloeiende kosten zijn ten laste van
de gemeente van het Vlaamse Gewest waar zij in de bevolkings-
registers, het vreemdelingen- of wachtregister zijn ingeschreven.”
Als dergelijke hallucinante zaken in de media komen, lijdt de
volledige uitvaartsector hieronder. De Unie wijst daarom nog een
keer op het belang van een kwaliteitscharter/gedragscode.

En op het belang om hierover als lid van de Unie zoveel mogelijk
te communiceren naar de consument. Met kwaliteit wordt een
duidelijk onderscheid gemaakt van cowboys zoals hierboven
omschreven. Laat dus via uw winkel, uw website, offertes of
andere communicatiekanalen weten dat u het kwaliteitscharter
van de Unie onderschrijft. Om u hierbij te helpen, heeft de Unie
een banner en een QR-code voor u laten maken met een directe
link naar het kwaliteitscharter. U kan deze downloaden via de
site van de Unie of aanvragen met een e-mail naar:
bestuur@uitvaartunie.vlaanderen.

Uitvaartunie‘
.VLAANDEREN

MAAK KENNIS MET ONS KWALITEITSCHARTER  uitvaartunie)
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FUNALIA WORDT
STOPGEZET

AG Insurance heeft besloten om de tak met uitvaartverzeke-
ringen stop te zetten. Dit betekent dat vanaf 1 december dit
jaar er geen nieuwe Funalia-verzekeringen meer kunnen
worden afgesloten. Voor de bestaande verzekeringen is er
geen probleem, want de portefeuille wordt overgenomen
door Corona Direct. Zij, en niet langer verdeler Agallis, zullen
in de toekomst de verzekeringspolissen opvolgen en ook

de begrafeniskosten afwikkelen. Uitvaartondernemers die
samenwerken met AG Insurance zullen hierover worden
gecontacteerd. Dit nieuws werd eind augustus bekendgemaakt
door Funebra, die deze verzekering altijd heeft gepromoot.




PRODUCTNIEUWS

StoryFile is een Brits softwarebedrijf dat video’s maakt die ‘terug-
praten’ met behulp van artificiéle intelligentie. Dat biedt heel wat
nieuwe mogelijkheden voor uitvaarten. Hoe werkt het? Om zo'n
storyfile te maken, beantwoord je op video een zorgvuldig samen-
gestelde lijst vragen over je leven. Om een extra mooie video te
maken, doe je dat best in een studio, maar het kan ook gewoon
voor je computerscherm. Het bedrijf bewaart jouw video-opname
en bewerkt dit tot een interactieve video waarin andere mensen
jouw ‘digitale mens’ dezelfde vragen kunnen stellen.Je geeft, met
behulp van artificiéle intelligentie, vervolgens antwoord op deze
vragen. Diezelfde artificiéle intelligentie laat jouw digitale kloon
ook zo bewegen dat het net Lijkt alsof je een gewoon gesprek voert.

William Shatner, de legendarische captain van Star Trek voor de
niet-Trekkies, heeft al zo'n video van zichzelf opgenomen en is
overtuigd.Je kan hierdoor namelijk ook nog wat betekenen voor
de toekomstige generaties, je achter- achter- achterkleinkinderen
zouden je ook nog vragen kunnen stellen bijvoorbeeld. Ook een
andere bekende acteur, Ed Asner bekend van de tv-serie Lou Grant,
heeft bij zijn herdenkingsdienst dit jaar gebruik gemaakt van
StoryFile. Voor zijn dood nam hij een verhaal op en beantwoordde
de vragenlijst. Heel wat andere acteurs stopten tijdens de herden-
kingsdienst bij het scherm, drukten op de knop en stelden zijn
virtuele evenbeeld vragen. Ze waren er diep van onder de indruk.

StoryFile is niet het enige bedrijf dat aan technologie werkt om
overledenen te behouden in een of andere vorm van digitaal leven.
Amazon heeft al een demonstratie laten zien van een nieuwe
feature op de slimme speaker Alexa, waarmee boeken kunnen
worden voorgelezen met de stem van de overledene. De artificiéle
intelligentie die hiervoor is ontwikkeld, heeft aan een kleine
geluidsopname van deze stem al voldoende om de overledene
geloofwaardig na te bootsen. Op de website van MyHeritage kan
je zelfs stokoude foto’s van je dierbare overledenen uploaden.
Met een speciale tool worden deze statische foto’s tot leven
gebracht: op de site zie je een dame knipperen met haar ogen,
draaien met haar gezicht, knikken, omhoog en omlaag kijken

en zelfs haar lach vergroten. Het programma met deze indruk-
wekkende animaties heet Deep Nostalgia.

HereAfter werkt met een app waarin je via je smartphone, je pc of
een slimme speaker een aantal vragen beantwoordt. Ze gaan over je
leven, over je waarden, over de kleuren die je mooi vindt, over wie
je inspireert, of over wat je ook maar wil delen. De antwoorden
worden opgenomen en bewaard. Ook kan je via deze app foto’s
uploaden, zoals je trouwfoto’s, vakantiefoto’s of de foto van je
eerste huis. Via diezelfde app kan je familie vragen stellen aan je
avatar of chatbot, en dit dus ook na je overlijden. Als er een vraag
wordt gesteld over je eerste woonst, dan zoekt artificiéle intelli-
gentie niet alleen het antwoord op, maar ook de foto van dat huis.
Microsoft zou, volgens de Washington Post althans, ondertussen een
patent hebben aangevraagd om chatbots te creéren van mensen,
dood of levend, en dit op basis van hun posts op sociale media of
hun sms-berichten. De techgigant verwerkt de gevonden informatie
via machine learning. Met dank aan artificiéle intelligentie denkt en
antwoordt de chatbot vervolgens zoals de echte, fysieke persoon.

Er zijn nog veel meer bedrijven bezig met dergelijke ontwikkelingen.
Ook Google werkt aan een digitale kloon die de mentale eigen-
schappen van mensen belichaamt. Het softwarebedrijf UneeQ
brengt digitale mensen op de markt die menselijke interactie op
oneindige schaal kunnen nabootsen. Waarbij we terugkeren naar
de vraag uit het begin van dit artikel: is dit eng of geniaal? U mag
zelf het antwoord geven. Rouwexperten staan echter niet te juichen
om deze nieuwe ontwikkelingen. Het zou mogelijk een tijdelijke
verlichting kunnen geven in een rouwproces, maar op de langere
termijn is het gevaarlijk. Een Amerikaanse professor die rouw
bestudeert, vreest dat deze digitale klonen tot verslaving kunnen
leiden. Ze is bang dat mensen meer en meer naar deze technologie
zullen grijpen om zich dichter bij de geliefde te voelen die ze
hebben verloren, in plaats van door te gaan met het leven dat ze
nu moeten leiden zonder deze persoon.




Washington, Colorado, Oregon en Vermont hebben het composteren
van mensen gelegaliseerd. Vermont deed dit afgelopen juni.
Uitvaartondernemer Recompose doet niets anders dan mensen
composteren, als eerste bedrijf in de VS. Dit groene uitvaartbedrijf
is gevestigd in Seattle. Op het eerste gezicht verschilt het interieur
niet van dat van een andere uitvaartondernemer. Maar wat wel
opvalt, zijn de witte stalen zeshoekige objecten, ze lijken een
beetje op een honingraat. Ze bevatten alle 54 een stalen cilinder.
Het composteerproces wordt in gang gezet door het lichaam in de
cilinder te leggen, aangevuld met houtspaanders, alfafa en stro.
Het lichaam wordt op natuurlijke wijze samen met het plantaardige
materiaal omgezet in compost. Sensoren meten regelmatig de
temperatuur (zo'n 55°) en de vochtigheid, om zeker te zijn dat de
microben efficiént hun werk kunnen doen. ELk vat wordt ook een
paar keer gedraaid in het proces, en er wordt voldoende zuurstof
in het vat geblazen. De uitstoot van het composteren wordt afge-
voerd via speciale filters.

Wat na die eerste periode overblijft is één kubieke meter verrijkte
grond. Wat niet is gecomposteerd wordt op dezelfde manier
verwerkt als in een crematorium. De resterende grond wordt twee
tot zes weken in grote dozen verpakt, één per persoon, zodat de

grond kan rusten en uitwasemen. Zodra dit proces is voltooid,
kunnen de nabestaanden de grond zelf ophalen of doneren aan
een ecologisch herstelproject. De meesten kiezen voor donatie.
Elke persoon die kiest voor Recompose in plaats van een conven-
tionele begrafenis of crematie, voorkomt dat er een ton CO2 in de
atmosfeer terechtkomt. De menselijke compostering vraagt ook
slechts 1/8e van de energie die nodig is voor een conventionele
begrafenis of crematie, beweert Recompose. Kostprijs van het
ophalen van het lichaam, administratieve ondersteuning en de
compostering: 7000 dollar. Het begroeten en een uitvaartdienst
kosten 350 euro per uur. Prijzig voor een proces waarin de natuur
het werk doet, maar het bedrijf verwacht binnenkort wel een
tweede vestiging te openen.




NIEUW: FILMAVONDEN OVER ROUW

Sereni doet opnieuw van zich spreken met
een bijzondere activiteit in november:
een rondtrekkend filmfestival. Hiervoor
slaat de groep de handen ineen met het
Vlaamse online platform Kortfilm.be.
Kortfilms bieden op korte tijd een staal-
kaart aan diverse invalshoeken, culturen
en ideeén. Het zijn dan ook dit soort
films die vertoond zullen worden in een
avondvullend programma met een
‘gastcurator’. Op 7 november bijt Maaike
Neuville het spits af in Brussel. Ze cureert
en presenteert een warm en troostend
programma met kortfilms, waarna een
nagesprek volgt. Het thema van die
avond is de dood als overgang in plaats
van eindpunt. Met aandacht voor de

gebruiken en rituelen uit niet-westerse
culturen. Op 8 november begeleidt Sachli
Gholamalizad de kortfilmavond in Antwer-
pen waar het vooral zal gaan over lijden
bij de jongere generaties. Hoe ervaren
kinderen en jongvolwassenen de dood.

De laatste avond is gepland op 9 november
in Kortrijk. Barbara Raes wil meer aandacht
voor verstopte rouw. Er is een groot gebrek
aan maatschappelijke aandacht om daar
mee om te gaan. Sereni zet zich al jaren

in om verlies en verdriet veel breder be-
spreekbaar te maken. Nu experimenteert
het met cinema als bindmiddel tussen
rouwbeleving, kunst en dialoog. Tickets
voor een avond kosten 10 euro. Meer weten
en boeken kan je doen via www.ontroerd.be
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FUNERAL

by FUNICO

Funico NV / Industriepark

C New

KWALITEITSPRODUCTEN
VOOR OVERLIJDENDE ZORG
& OVERDRACHT

Thanatopraxie Kledij
Vloeistoffen Trolleys
Instrumenten Lijkzakken

Make — up Transfer lichamen

Uitrusting Verpleegkundige tafels

Injectie Kist accessoires

Deze site is opgezet door specialisten uit de
sector en brengt de beste en meest geschikte

producten voor uw bedrijf samen

Booiebos 3 /9031 Drongen
T 09 280 90 00 / info@funico.be

Depot Brussel

Molenstraat 55 / 1651 Lot www.all4funeral.com
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