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Woordje van  
de voorzitter
We naderen het einde van het jaar, het moment om even terug te kijken. Ook 2021 werd 
helaas gedomineerd door de coronapandemie. Met steeds wisselende maatregelen van 
de diverse overheid. We zijn op dit moment aan richtlijn nummer 35 van de Vlaamse 
overheid. Op het moment dat de Visie in uw bus ligt, zijn we zeker en vast al aan 
nummer 36. En nog is het einde niet in zicht. Gelukkig is het advies van de tweede 
geneesheer bij overlijden in een instelling voor crematie weer geschrapt. Een klein 
succesje van de Unie. 

Een groot succes was onze jaarvergadering in Nazareth afgelopen oktober. Elkaar 
voor het eerst weer fysiek zien na anderhalf jaar... Bijpraten over onze zorgen, onze 
moeilijkheden en uitdagingen, maar ook over onze nieuwe kleinkinderen, de huwelijken, 
de jubileums, de dochters en zonen die in ons bedrijf zijn gestapt. Stijn Timmerman heeft 
ons volledig bijgepraat op basis van de interessante en actuele vragen van onze leden. 
Waarvoor dank! U vindt het uitgebreide resultaat terug in deze Visie. En reserveer alvast 
29 maart in uw agenda voor de volgende jaarvergadering.

Nu ik toch aan het vooruitkijken ben, dringt zich een dilemma op. We worden allemaal 
geconfronteerd met hogere prijzen. Niet alleen voor de dagelijkse boodschappen, maar 
ook voor onze eigen bedrijfsvoering. De elektriciteitsprijzen zijn fors gestegen, maar 
onze koelingen verbruiken niet minder. De brandstofprijzen zijn gestegen, maar lichamen 
moeten nog altijd op een deftige manier vervoerd worden. We hebben veel meer kosten 
gehad aan beschermende kledij en andere voorzorgsmaatregelen tegen corona... En ook 
de personeelskosten blijven oplopen. 

Alle ondernemers worden met stijgende kosten geconfronteerd. En net als alle andere 
ondernemers zullen wij die extra kosten een keer moeten gaan doorrekenen aan onze 
klanten. Maar de commentaar daarop zal niet aangenaam zijn. We hebben door de 
coronapandemie namelijk veel meer werk gehad. Dat is althans wat de publieke opinie 
daarvan zal maken. We hebben goed verdiend aan het virus, zullen de media zeggen. 

Daarbij wordt vergeten dat wij als sector niet preventief worden gevaccineerd. Dat we bij 
elk besmet lichaam dat we ophalen en verzorgen een risico lopen. Dat we zelf een tandje 
bijsteken als ons personeel nog maar een keer in quarantaine moet. Dat we er alles aan 
doen om plechtigheden en koffietafels voor de families te kunnen blijven verzorgen. En 
dat we daarbij telkens opnieuw een risico lopen op besmetting. Een dergelijke negatieve 
publieke opinie verdienen wij dus niet. 

Met de donkerste dagen van het jaar zullen we opnieuw heel veel werk gaan hebben.  
En ook voor al die getroffen families blijven we 24 uur op 7 ons best doen. Mag ik u 
daarom tot slot de nodige rust toewensen? Hopelijk lukt het om samen met de familie 
van de eindejaarsperiode te genieten. Hele fijne feestdagen en op naar een pandemievrij 
2022.

Bart Feryn

Onze leden hadden voor de drukbezochte jaarvergadering op 5 oktober een aantal interessante vragen aan onze raadsman bezorgd. 
Stijn Timmerman maakte er een hele presentatie van onder het motto: u vraagt, wij draaien.

BUNDEL 1:  Vragen rond de regeling en betaling van een uitvaart

Gesmaakt vragenuurtje 
op jaarvergadering

“Een vrouw wenst na haar overlijden een thuisopbaring. 
Ze wenst ook dat haar as wordt bewaard bij haar tweede 
echtgenoot.  Ze wil absoluut niet dat haar vier kinderen bij de 
uitvaart worden betrokken, zelfs enig contact over de uitvaart 
wil ze vermijden. Hoe kan deze dame voorkomen dat haar vier 
kinderen uit een eerste huwelijk aanwezig zijn bij de uitvaart? 
De oplossing is een uitvaartcontract laten opstellen, een 
voorafregeling, waarin ze haar wensen laat optekenen, zoals 
de thuisopbaring, de thuisbewaring van de as bij de tweede 
echtgenoot en een plechtigheid met welbepaalde genodigden 
én de vermelding dat bepaalde personen zeker niet mogen 
worden uitgenodigd. Maar dit contract op zich is niet voldoende. 
Het is immers niet zeker dat dit contract naar boven zal komen 
als het zover is. Daarom is het belangrijk om ook een laatste 
wilsbeschikking te laten registreren via de burgerlijke stand. 
In deze wilsbeschikking kan worden opgenomen dat er een 
uitvaartcontract bestaat. Dan komt dit contract zeker boven bij 
overlijden. 

Wat als de vier kinderen uit het eerste huwelijk zich nu 
beroepen op hun recht op een symbolische hoeveelheid van 
de as? Er is een recht voor alle nabestaanden tot in de tweede 
graad om dit te krijgen. Kan dit recht worden uitgeschakeld in 
deze case? Daar is de wetgeving eigenlijk onduidelijk over. Als 
je het decreet op Begraafplaatsen en Lijkbezorging gaat lezen, 
dan zal je zien dat daar instaat dat elke nabestaande tot in de 
tweede graad dit recht heeft. Iemand verbieden om van dit 
recht gebruik te maken, lijkt eigenlijk niet mogelijk. Belangrijk 
is dat deze dame in het uitvaartcontract ook laat vastleggen 
dat zij niet wenst dat van dit recht gebruik wordt gemaakt. 
Toch kan je dit niet op voorhand volledig uitsluiten, omdat de 
wetgeving voorziet dat die nabestaanden het recht hebben op 
een symbolische hoeveelheid as, ongeacht de verstandhouding 
met de overledene. Maar hier staat weer tegenover, en dat blijkt 
uit de literatuur en de rechtspraak, dat men ook altijd zegt dat 
de wil van de overledene moet primeren boven de wil van de 
nabestaanden. Een honderd procent zekere oplossing is er dus 
niet. Als er problemen hierover ontstaan, dan zal een rechter 
deze afweging alsnog moeten maken.

Een man overlijdt. Hij heeft twee kinderen waar geen contact 
meer mee is. De partner waarmee hij feitelijk samenwoont, 
regelt de uitvaart. Bij de uitvaartondernemer ondertekent 
de partner ook de bestelbon. Kan de partner de uitvaart 
betalen met gelden van de overledene, met andere woorden 
uit de nalatenschap? Een logische vraag, want we weten 
dat begrafeniskosten altijd betaald kunnen worden uit 
een nalatenschap. Meer nog, de uitvaartondernemer is een 
bevoorrechte partij als het gaat om de schulden. Als er nog een 
beetje geld is, dan zullen de begrafeniskosten als eerste betaald 
moeten worden. Het probleem is dat er alleen een betaling 
uit die nalatenschap kan gebeuren als er mensen zijn die de 
nalatenschap vertegenwoordigen. Dat zijn erfgenamen en als er 
geen erfgenamen zijn dan is dat eventueel een curator over de 
nalatenschap. De feitelijke partner zal enkel erfgenaam zijn als 
ze daartoe is aangeduid in een testament.  Er is dus een risico, 
want het is niet zeker dat de feitelijke partner is aangeduid als 
erfgenaam en bovendien kunnen erfgenamen de nalatenschap 
altijd verwerpen. Uit ervaring is ook bekend dat met het 
aanstellen van een curator wat tijd, geld en moeite gepaard 
gaat.  Het is daarom meest aangewezen om de feitelijke partner 
een bestelbon te laten tekenen, zodat die partner rechtstreeks 
kan aangesproken worden om de uitvaart te betalen.  Blijkt zij 
effectief erfgenaam zijn, dan kan de betaling gerecupereerd 
worden van de nalatenschap. 

Kunnen de kinderen zich verzetten tegen de keuzes die de 
partner heeft gemaakt, bijvoorbeeld de asbestemming? 
Een klassieke vraag: wie is degene die bevoegd is om in 
de lijkbezorging te voorzien? De rechtspraak zegt daarover 
dat je hiervoor op zoek moet gaan naar diegene die wordt 
verondersteld het beste te weten wat de wil van de overledene 
was. Meestal wordt gekeken naar degene die in de laatste 
levensjaren de meest emotionele en affectieve band had met 
de overledene. In deze casus was er sprake van een langdurige 
relatie, de mensen woonden ook samen. Een rechter zal zeggen 
dat de feitelijke partner de meest affectieve band had met de 
overledene. Wat die partner zegt, primeert boven de wensen 
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van de kinderen. Maar opnieuw is er geen honderd procent 
zekerheid hierover. Als er geen akkoord wordt gevonden, dan zal 
de rechter deze afweging moeten maken. 

Wat als een uitvaart wordt geregeld door een vriend die op 
voorhand zegt dat hij niet gaat betalen? Dat is iets wat in de 
praktijk meer en meer voorkomt. Het zijn mensen die geen 
familie meer hebben, geen sociaal netwerk, ze zijn alleen op de 
wereld. Maar ze hebben dan soms nog ergens wel een vriend, 
een kennis of een goede buur die de wensen van de overledene 
kent. Deze persoon wil wel naar de uitvaartondernemer komen 
om enkele afspraken te maken over het regelen van de uitvaart. 
Maar die persoon geeft ook meteen aan dat hij of zij de uitvaart 
zeker niet zal gaan betalen. Wat moet je daar nu mee doen? 
Het juridische advies is duidelijk: iets uitvoeren in opdracht van 
iemand die zegt dat hij of zij niet zal betalen, lijkt me vanuit 
ondernemersstandpunt niet zo verstandig om te doen. Ofwel 
moet degene die de uitvaart komt regelen ook bereid zijn om 
een bestelbon te tekenen, en dan verbindt die persoon zich er 
ook persoonlijk toe om die uitvaart te bekostigen. Ofwel doet 
die persoon dat niet, maar dan mag je als ondernemer zeggen, 
dan is het niet aan mij om naar u te luisteren, ik kan niet op uw 
wensen ingaan. Ik zeg dat wat cru, maar uiteindelijk komt het 
daarop neer.

Wat als je deze uitvaart toch uitvoert, omdat er een rekening 
of eigendom is? Dan neem je verschillende risico’s. Die persoon 
kan zeggen, we weten dat er nog een eigendom is, of een 
rekening waar zeker voldoende geld opstaat om de uitvaart te 
betalen. Maar nadien blijkt dat er nogal wat problemen zijn, zeer 
veel schulden, dat niemand de erfenis aanvaardt, dat je met een 
onbeheerde erfenis zit, enzovoort. Als ondernemer neem je zo 
risico’s op je, die perfect te vermijden zijn. Iedereen weet dat de 
uitvaart van een behoeftige persoon ten laste van de gemeente 
valt, de zogeheten OCMW-uitvaarten. Wat misschien minder 
bekend is, maar wel op dezelfde basis kan worden aangevraagd, 
is dat de gemeente ook moet tussenkomen als niemand de 
organisatie van de uitvaart op zich neemt. Dat staat niet 
uitdrukkelijk in de wetgeving, maar dit is al wel herhaaldelijk 
door de bevoegde minister aangegeven in antwoorden op 
parlementaire vragen. Het concept behoeftigheid is immers 
op twee manieren in te vullen. Aan de ene kant het klassieke 
begrip van de financiële behoeftigheid: iemand heeft gewoon 
niet de middelen om een uitvaart te bekostigen. Aan de andere 
kant kan dat ook een praktische behoeftigheid zijn. Er is gewoon 
niemand die de organisatie van de uitvaart op zich neemt. Ook 
in die gevallen kan je je tot de gemeente richten en die zal de 
uitvaart doorspelen naar het OCMW, om de kosten te dragen. 
Zelfs als de gemeente zegt dat die persoon bekend is en ze weet 

hebben van een bepaalde rekening met voldoende tegoeden 
of een eigendom. Als de uitvaartondernemer geen duidelijke 
opdrachtgever heeft, dan kan je eisen van de gemeente dat zij 
de uitvaart op zich nemen. Uiteraard zal het dan een uitvaart 
zijn naar de wensen van de gemeente. Daar zal geen grote 
som aan verdiend worden, maar de ondernemer is wel zeker 
van zijn stuk en neemt geen risico. 

Wat als de gemeente een overeenkomst heeft met een 
collega-ondernemer? Dan ben je de uitvaart kwijt. Dat 
kan, daar kan je weinig aan doen, dan is de collega die via 
aanbesteding door de gemeente is aangeduid, de ondernemer 
die de uitvaart zal organiseren. Maar je moet als ondernemer 
dan toch vergoed worden voor de kosten die je al gemaakt 
hebt, bijvoorbeeld voor de overbrenging. 

Wat als een bewindvoerder tussenkomt? Op het moment 
van overlijden komt de opdracht van die bewindvoerder van 
rechtswege onmiddellijk ten einde. Daar hoeft niets voor 
te gebeuren, dat staat gewoon zo in de wet. Maar er is een 
mogelijkheid om het mandaat van de bewindvoerder tot zes 
maanden na overlijden te verlengen, zodat de bewindvoerder 
bepaalde taken nog kan uitvoeren. Eén van die omschreven 
taken is: de betaling van de begrafeniskosten. Hoe zit dat in 
elkaar? De wet voorziet dat de aanvraag voor het verlengen 
van het mandaat kan worden aangevraagd bij de vrederechter. 
Uiteraard zal dit dan ook binnen de zes maanden moeten 
gebeuren. Dat is bij de vrederechter van de woonplaats 
van de overledene. Die aanvraag kan worden ingediend 
door de bewindvoerder zelf, door de vertrouwenspersoon, 
of door elke belanghebbende. En dat laatste is vooral voor 
uitvaartondernemers interessant.
Als je nog centen te goed hebt, dan ben je belanghebbende 
om verlenging van het mandaat van die bewindvoerder aan te 
vragen. Wanneer je met een onwillige bewindvoerder wordt 
geconfronteerd of met een bewindvoerder die stilzit, dan kan 
je zelf de kalender in de gaten houden en ervoor zorgen dat 
je binnen zes maanden na overlijden zelf aan de vrederechter 
vraagt om het mandaat te verlengen om hem de opdracht 
te geven om je factuur te betalen. Voorwaarde is wel dat er 
bij de bewindvoerder geen erfgenamen bekend zijn. Zodra 
er een erfgenaam is, dan is het aan de erfgenamen om de 
afhandeling van de nalatenschap op zich te nemen en er 
ook voor te zorgen dat de begrafeniskosten betaald worden. 
Als de erfgenamen afstand hebben gedaan, dan zijn zij geen 
erfgenamen meer en dan kan je alsnog zelf de aanvraag voor 
de verlenging van het mandaat van de bewindvoerder bij 
de vrederechter indienen. In principe zal de vrederechter dit 
altijd toestaan als je aan de voorwaarden voldoet. Maar het 
komt er wel op aan om die termijn van zes maanden in het 
achterhoofd te houden. Als je geen aanvraag hebt gedaan 
en nog altijd niet betaald bent, en er zijn geen erfgenamen, 
dan zit je met een onbeheerde nalatenschap. Dan is de enige 
oplossing om een curator te laten aanstellen, maar dat is een 
ander paar mouwen. Het kan dus efficiënter.

Wat is het bewijs dat werknemers nodig hebben om aan hun 
werkgever een werkverlet aan te vragen voor het bijwonen 
van de uitvaart? Eigenlijk bestaat er geen wettelijk document 
of vastgelegd model om dat werkverlet te kunnen krijgen. 
Bijgevolg moet je concluderen, dat zodra een bewijs van 
overlijden wordt voorgelegd dat de werkgever een werkverlet 
moet geven. Zo’n bewijs is een uittreksel van overlijden, 
dat zou moeten volstaan. Ook wordt soms gevraagd dat 
uitvaartondernemers een bewijs ondertekenen, dat er een 
kopie van de rouwbrief moet worden bezorgd, maar eigenlijk 
zouden werkgevers genoegen moeten nemen met een 
uittreksel van overlijden. Ik wil hier nog aan toevoegen wie 
er recht heeft op een uittreksel van overlijden. De tekst uit 
het Burgerlijk Wetboek luidt als volgt: “De persoon op wie 
de akte betrekking heeft, zijn echtgenoot of echtgenote, zijn 
wettelijk samenwonende, zijn wettelijke vertegenwoordiger, 
zijn bloedverwanten in de opgaande of nederdalende lijn, zijn 
erfgenamen, hun notaris en hun advocaat hebben recht op 
een uittreksel of afschrift...” (art. 29 B.W.) 
Wat zien we daar niet tussen staan: de opdrachtgever van 
de uitvaart. Dat is niet altijd één van de personen die in dit 
lijstje opgesomd staat, denk aan de gemeente. Dit is al een 
paar keer ter sprake gekomen, omdat het moeilijkheden 
oplevert. Daarom is dit jaar aangekondigd dat dit artikel in het 
Burgerlijk Wetboek zal veranderen en dat de opdrachtgever 
van de uitvaart ook wordt toegevoegd aan het lijstje, zodat 
hij of zij ook altijd recht zal hebben op een uittreksel van 
overlijden. Dat zal in de praktijk heel wat zaken oplossen. Is 
het een partner, een vriend, kennis, een verwant in de zijlijn, 
zoals een zus, neef of nicht, al die personen zouden dit recht 
gaan krijgen. De overheid is er mee bezig, maar wanneer het 
zover is, is nog onduidelijk.

Een moeder heeft de as van haar overleden zoon laten 
bijzetten in een columbarium. Na het verstrijken van de 
concessie wil ze een symbolische hoeveelheid van de as 
hebben. De gemeente vraagt hiervoor een kostprijs van 75 
euro, maar wil de as niet rechtstreeks overhandigen op de 
begraafplaats. Voor het overhandigen van de as moet er een 
tussenkomst zijn van een uitvaartondernemer. Klopt dat 
antwoord van de gemeente hier wel? In de wetgeving staat 
dat het meegeven van een symbolische hoeveelheid as enkel 
kan worden uitgevoerd door het crematorium. De beheerder 
van het crematorium mag als enige de as mag manipuleren 
en verdelen. De gemeente moet zich aan de regels houden, 
en dus zou het antwoord moeten zijn: het crematorium zou 
moeten tussenkomen om de symbolische hoeveelheid as te 
overhandigen. 

Is de wetgever ervanuit gegaan dat een kleine hoeveelheid 
as enkel kan worden aangevraagd vlak na de crematie en niet 
jaren daarna? Dat staat niet zo uitdrukkelijk in de wetgeving, 
dus is het niet uitgesloten, en moet het op een later moment 
kunnen. Maar volgens de letter van de wet zou de urne 
teruggebracht moeten worden naar het crematorium om er 
daar een symbolische hoeveelheid as uit te laten halen. Is er 
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sowieso tussenkomst nodig van een uitvaartondernemer? Nee, 
dat is niet noodzakelijk. De as zal van de begraafplaats vervoerd 
moeten worden naar het crematorium. Het vervoer van de as is 
vrij, dat hoeft niet met een lijkwagen te gebeuren. De mensen 
zouden het gewoon zelf kunnen doen. Maar de gemeente 
kan wel een gemeentelijk reglement uitvaardigen, waarin zij 
opleggen dat het vervoer door een uitvaartondernemer gebeurt. 

In deze casus is het meer aangewezen dat de moeder vraagt 
om de thuisbewaring van de as. Dan is er geen tussenkomst van 
een crematorium of uitvaartondernemer nodig. De aanvraag 
kan gewoon op de klassieke manier gebeuren: met een 
handtekening van de ouders. De kost zal ook beperkt zijn tot 
de kost voor het openen van de nis. Dit is de meest praktische 
oplossing.” 

Bundel 2:  Vragen rond de regelgeving op begraafplaatsen en lijkbezorging

Bundel 3:  Vragen rond de ondernemingsactiviteit

Wat is de stand van zaken rond de digitale aangifte? Bruno 
Quirijnen geeft deze keer het antwoord, hij is samen met Simon 
Serrus betrokken bij de werkgroep voor digitalisering. “V-ICT-
OR is de Vlaamse ICT-organisatie, een vzw, die software bouwt 
voor lokale overheden. Vorig jaar zou Osiris stopgezet worden. 
Uitvaartunie en Funebra hebben besloten om samen met 
V-ICT-OR een platform in de lucht te houden. Dat is Sokaris, wat 
uitvaartondernemers en gemeenten kunnen blijven gebruiken. 
Sokaris is heel snel afgelopen juli gelanceerd. Het is eenvoudig 
en het werkt. Een heikel punt is dat de aangifte nog altijd 
betalend is, vroeger was dat 25 euro, vandaag is dat 10 euro per 
aangifte. Maar dat geld is voor het verder ontwikkelen van de 
software. De overheid zal dit nooit subsidiëren en ook een vzw 
heeft middelen nodig. De overheid wil wel helpen om ervoor te 
zorgen dat er een standaardisering komt, zodat de verschillende 
platformen op een gemakkelijke manier kunnen koppelen met 
de systemen van de uitvaartondernemers. De doelstelling is om 
het platform ook kosteloos te maken voor uitvaartondernemers. 
Dat zal ook afhangen van het aantal mensen dat er gebruik 
van gaat maken. De gemeentes die voordien Osiris gebruikten, 
gebruiken nu Sokaris. Maar dat is nog altijd een heel beperkt 
aantal. 
Dankzij de coronacrisis zijn gemeenten wel verplicht geweest 
om een digitale aangifte mogelijk te maken. Dat bleek een 
zinvolle manier van werken. Gemeentes ontdekten dat het 
zo veel gemakkelijker was. Maar het is nu aan ons om ervoor 
te zorgen dat dit momentum blijft. Als uitvaartondernemers 
kunnen we met de mensen van de burgerlijke stand, de 
schepenen of de burgemeesters gaan praten om te zien hoe 
ze werken en welk platform ze gebruiken. En of het zinvol is 
om die systemen op elkaar af te stemmen. Als ze nog werken 
met het sturen van pdf’s via mail, dan kan Sokaris als oplossing 
worden voorgesteld. V-ICT-OR zal dit op aangeven van de 
uitvaartondernemer verder opnemen met de gemeente en 
ze verder helpen. Het gebruik van het platform is bovendien 
kosteloos voor de gemeentes. Als we dat allemaal regionaal 
doen, gaan we veel meer gemeenten krijgen die in Sokaris 
instappen. 
De volgende fase is om Sokaris te laten integreren met de 
bovenlokale of federale overheden. De gemeente kan de 
ondernemers niet verplichten om met hun platform te werken, 
maar het is ook voor uitvaartondernemers efficiënter en 
goedkoper om het digitaal te doen. De gemeente is ook niet 
verplicht om aangiftes digitaal te blijven faciliteren als de 

bijzondere coronamaatregelen wegvallen. Daarom vraagt de 
Unie om de gemeentes aan te spreken over Sokaris. Dit platform 
is ook veiliger dan het over en weer sturen van mails.”
Stijn neemt terug het woord. Het Agentschap Zorg en 
Gezondheid vindt het sturen van e-mails ook niet veilig genoeg. 

Op naar de volgende vraag: Mag een gemeente een medisch 
attest aanvragen voor de toestemming tot een begrafenis? 
“Volgens de wet kan dit niet gevraagd worden. De gemeente 
heeft dit ook niet nodig. Maar het is al lang een wens van de 
Unie om dit medisch attest af te schaffen en het Model III C te 
beschouwen als de vervanger van het attest. Nu is dit opnieuw 
aan bod gekomen bij de besprekingen voor het moderniseren 
van het decreet. Daar is naar geluisterd, maar het is afwachten 
of dit nu ook effectief wordt doorgetrokken naar het decreet en 
hoe ver die vereenvoudiging zal gaan.

Is het verwijderen van de pacemaker een voorwaarde voor 
een toelating tot crematie of begraving? De pacemaker moet 
verwijderd zijn bij crematie en bij begraving, maar dat is geen 
voorwaarde om een toelating te krijgen voor begraving of 
crematie. Dat gaat enkel over de uitvoering. Het crematorium 
zou hier om kunnen vragen, maar een ambtenaar van de 
burgerlijke stand kan dit niet eisen om een toelating te 
verlenen. Het proces zou veel efficiënter zijn als dit allemaal in 
één document kan worden aangeduid, namelijk in het Model III 
C. Dat zou de oplossing zijn, maar Model III C is federaal en alles 
wat lijkbezorging te maken heeft is de verantwoordelijkheid het 
Vlaams Gewest. Waardoor we in de klassieke politieke spelletjes 
terechtkomen...

Wat met de vormen van alternatieve lijkbezorging? Zit daar 
beweging in? In het Vlaams regeerakkoord van deze legislatuur 
staat dat onderzocht zal worden of er actualisaties van het 
decreet mogelijk zijn. Aan deze intentie is ook gevolg gegeven, 
er zijn dit jaar diverse overlegmomenten geweest met heel 
veel actoren rond de sector. De voornaamste zijn: Agentschap 
Binnenlands Bestuur, Agentschap Zorg en Gezondheid, 
Agentschap Milieu, Uitvaartunie, Funebra, VNOC, VLAVABBS, 
FOD Binnenlandse Zaken, Beheerders van de Begraafplaatsen... 
Een van de zaken die aan bod is gekomen, is de alternatieve 
vorm van lijkbezorging. Daar is wel oren naar, als het op een 
technische manier kan heeft niemand bezwaar. Het gaat 
voornamelijk over resomatie, waar op dit moment onvoldoende 

sluitende resultaten zijn rond emissie en andere milieuaspecten. 
De conclusie van die gesprekken is, dat er nog meer onderzoek 
moet gebeuren voor er andere vormen van lijkbezorging 
worden toegestaan. Dit beperkt zich nu tot resomeren, maar 
in de Brusselse regio stond in 2018 plots in de kranten dat er 
kon worden gehumuseerd of gecomposteerd. Uiteindelijk bleek 
dat een losse flodder. De regelgeving in Brussel was eigenlijk 
gelijkgetrokken met die in Vlaanderen: er is een mogelijkheid 
om nieuwe vormen toe te staan, maar zeer concreet was het 
niet. Het humusatieverhaal staat nog niet op punt en roept nog 
zeer veel vraagtekens op, vooral naar hinder voor de omgeving. 
Dat komt er wellicht niet, resomatie wel, maar dat zal nog wel 
even duren.

Hoe staat het met de modernisering van het decreet? Het 
antwoord van de minister hierover luidt: “In het najaar, 

nadat het overleg met het agentschap Zorg en Gezondheid 
kan plaatsvinden, zal ik een conceptnota met concrete 
wijzigingsvoorstellen voorleggen aan de Vlaamse Regering 
met het oog op het bereiken van een politiek akkoord 
hierover. Over deze conceptnota zal vervolgens opnieuw een 
terugkoppelmoment ingepland worden met alle betrokken 
partners: nadat we die conceptnota in de Vlaamse Regering 
goedgekeurd hebben, wil ik eerst nog terugkoppelen naar 
alle partners. In een volgende fase zal mijn administratie de 
conceptnota en de reacties van de partners daarop in een 
ontwerp van decreet gieten, dat eerst aan de Vlaamse Regering 
zal worden voorgelegd, waarover de noodzakelijke adviezen 
zullen worden gevraagd, en dat dan naar het Vlaams Parlement 
zal kunnen vertrekken. De bedoeling is om in juni 2023 te 
landen met een aangepast, gemoderniseerd decreet op de 
begraafplaatsen en de lijkbezorging.”

Kan je een zorgvoorziening aanpakken die telkens een 
ondernemer bevoordeelt of waarbij het vermoeden bestaat 
dat er afspraken bestaan? “Dat is een probleem dat in de 
loop der jaren al diverse keren is gesignaleerd bij meerdere 
zorgvoorzieningen. In 2016 is het op initiatief van Uitvaartunie 
gelukt om een protocol af te spreken met de sector van 
woonzorgcentra. Dit gaat in op hoe een woonzorgcentrum 
tewerk moet gaan bij het overlijden van een bewoner. De 
krijtlijnen van het protocol bestaan erin dat de keuze van 
uitvaartondernemer altijd toekomt aan de nabestaanden. 
De instelling heeft zich daarin niet te mengen, maar een 
centrum moet op een bepaald moment wel de mogelijkheid 
krijgen om zelf een uitvaartondernemer aan te spreken. Dat 
kan alleen als de nabestaanden niet binnen de 12 uur na het 
overlijden hebben gereageerd of als de uitvaartondernemer 
van de nabestaanden niet binnen 24 uur na het overlijden 
de overbrenging kan doen. Waarom die termijn? De Vlarem-
regelgeving voorziet dat een vergunning voor een rouwkamer 
nodig is wanneer er sprake is van een ruimte waarin 
overledenen op regelmatige basis langer dan 24 uur worden 
bewaard. Dit protocol is een aanvaardbaar compromis: het recht 
op vrije keuze van uitvaartondernemer is gewaarborgd voor 
de nabestaanden en woonzorgcentra hebben geen vergunning 
nodig om overledenen langer te bewaren.
Het is al lang de bedoeling dat een gelijkaardig protocol met 
de ziekenhuissector kan worden afgesloten, maar ondanks 
herhaalde verzoeken en vragen tot overleg, lukt het niet. Als 
er concrete klachten zijn, mogen die altijd gemeld worden. De 
Unie stelt het betrokken ziekenhuis in gebreke als er concrete 
aanwijzingen zijn. Denk bijvoorbeeld aan uitvaartondernemers 
die met naam en toenaam worden voorgesteld door het 
personeel, of als de overledenen automatisch naar dezelfde 
ondernemer worden overgebracht zonder dat de nabestaanden 
de mogelijkheid hebben gebracht om dit te laten doen door de 
ondernemer van hun eigen keuze. Meld het aan de Unie, want 

we schrijven die ziekenhuizen altijd aan. In zeer veel gevallen 
komen we tot een oplossing, in die zin dat we dan individueel 
met het ziekenhuis in kwestie afspraken maken. Helaas zijn er 
een aantal situaties waarin het niet lukt om tot een overleg 
te komen, eenvoudigweg omdat dit wordt afgeblokt. Dan zijn 
er nog mogelijkheden om verdere klachten in te dienen, bij 
een ombudsdienst, bij een hogere overheid, bij het Agentschap 
Zorg en Gezondheid. Maar het is niet altijd evident, omdat er 
zeer vaak een bewijsprobleem is. Ondernemers weten wel dat 
er een naam is genoemd, of dat een familie iets opgedrongen 
is geweest, maar het is moeilijk te bewijzen en dan is het ook 
moeilijk om klachten in te dienen. De Unie laat dit zeker niet los, 
we zullen hierin blijven volharden.” 

Heeft een uitvaartondernemer een uitbatingsvergunning nodig? 
Het antwoord hierop is nee. Een uitbatingsvergunning is gericht 
op horecabedrijven.

Is het mogelijk om het statuut van flexi-jobs toe te passen op 
dragers? 
De sector heeft gekozen voor het statuut van 
gelegenheidspersoneel. Het statuut van flexi-jobs is minder 
interessant vanwege de voorwaarden die hieraan gekoppeld 
zijn. De werknemer moet om van dit statuut gebruik te maken 
al 4/5de werken in hoofdberoep. Dat is praktisch niet haalbaar 
om dit te combineren met de uitvaartsector. Als ze al 4/5de 
werken in een andere job, dan zullen ze niet veel tijd hebben 
om te werken op de vaak onregelmatige momenten voor de 
uitvaartondernemer. Bovendien wensen de vakbonden dit 
statuut niet uit te breiden naar andere sectoren. Het statuut van 
gelegenheidspersoneel omvat wel wat administratie. Met een 
raamovereenkomst en een tijdregistratie kan het personeel toch 
op een voordelige manier worden ingeschakeld. Het is echter 
vooral de werknemer die fiscaal voordeel heeft.”
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Heel wat uitvaartondernemers zijn de afgelopen maanden benaderd 
door bedrijven met betaaloplossingen. Ze laten weten dat het vanaf 
2022 verplicht is om een betaalterminal te hebben voor betalingen 
via Bancontact of kredietkaart. 

Zet hier gerust vraagtekens bij, al was het maar omdat de 
wetswijziging waarnaar wordt verwezen pas halverwege volgend 
jaar ingaat, per 1 juli 2022. En die opname in de programmawet 
is pas begin november gestemd. Maar dan nog, dit gaat niet 
over het verplichten van een betaalterminal, maar over de 
verplichting om een vorm van elektronische betaling aan te 
bieden. Het is een onderdeel van het fraudebestrijdingsplan van 
de huidige minister van Financiën, Vincent Van Peteghem. Hij 
wil dat consumenten meer keuze krijgen en dat handelaars ten 
minste één manier van elektronisch betalen mogelijk moeten 
maken. Maar dat hoeft niet met een betaalterminal te zijn, het 
kan ook op andere manieren. 
Febelfin geeft op haar website een overzicht van deze 
mogelijkheden. Een vaste betaalterminal is handig als je klanten 
altijd op dezelfde plek betalen. Winkels hebben het ding daarom 
meestal vlakbij de kassa staan. En er is geen wifi of 3G voor 

nodig, je kan zo’n terminal met een internetkabel aansluiten. Een 
mobiele betaalterminal of kaartlezer (pinpad) gekoppeld aan je 
smartphone of tabel kan je uiteraard meenemen op verplaatsing. 
Voor betaling via een QR-code heeft je klant aleen een 
smartphone nodig met een app die de code kan scannen. Waar 
ons land in vooroploopt zijn de zogeheten instant payments, 
instantoverschrijvingen binnen 5 seconden via je tablet, laptop 
of smartphone. Dezelfde toestellen waarmee je een digitale 
betaling doet. En de betaling wordt 24 uur op 24, zeven dagen 
per week, onmiddellijk op je rekening gestort. Een kaartbetaling 
daarentegen is geen overschrijving, waardoor het wat langer kan 
duren voor het geld op je rekening staat
Je kan ook je smartphone of tablet gebruiken voor het ontvangen 
van betalingen via een app. Met de app Payconiq by Bancontact, 
de grootste in België, kan je veel manieren kiezen. Je klant kan 
een QR-code scannen op een kassascherm, een kassaticket, een 
speciale sticker, betaalterminal of factuur. Kortom: opties genoeg 
om de families een vorm van elektronisch betalen aan te bieden 
zonder betaalterminal.

Is een bancontacttoestel  
verplicht vanaf 2022?
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Tot slot:  Vragen rond Covid-19

Moet er een CO2-meter in het funerarium worden voorzien 
of in andere ruimtes van het bedrijfsgebouw? “Een dergelijke 
verplichting is niet voorzien in de richtlijn. Er staat letterlijk: 
‘Er wordt voorzien in voldoende ventilatie in de publiek 
toegankelijke ruimtes. Meer informatie daarover is terug te 
vinden op www.zorg-en-gezondheid.be/binnenmilieu.’ Zeer 
concreet wil dat zeggen: er zijn geen verplichtingen om een 
raam open te zetten, om een CO2-meter op te hangen, of wat 
dan ook. De overheid verwacht dat je je als een goede huisvader 
gedraagt, maar sanctionering is niet mogelijk. Als er geen 
sanctie is, dan is er geen verplichting, alleen maar suggesties 
om het voor je bezoekers zo aangenaam mogelijk te maken. 

Wat hebben we geleerd van deze coronaperiode? Wat zijn 
blijvertjes? 
Ik hoop dat de digitale aangifte kan blijven. Ook zal de 
tussenkomst van de beëdigd geneesheer worden bekeken en 
de verplichte dubbele attestering bij crematie. Dit zal bekeken 
worden binnen de schoot van de Vlaamse regering. Het feit 
dat men het zo aankondigt, betekent dat er ook iets van mag 
worden verwacht.”

Verschillende gemeentes, onder meer Brugge, trekken tien jaar af 
als een niet-geconcedeerd graf wordt omgezet in een concessie 
van dertig jaar. Dit geldt niet alleen voor graven, maar ook voor 
urnengraven. De vraag is of dat wel mag, want zo lijkt het net 
alsof de familie voor maar twintig jaar betaalt, of dat de eerste 
tien jaar niet gratis waren. Onze raadsman Stijn Timmerman 
zocht het uit en vond het antwoord op een parlementaire vraag 
hierover. 
De gemeenteraad kan die omzetting voorzien in haar 
huishoudelijk reglement op de begraafplaatsen. En ook in de 
verplaatsing van een perceel met niet-geconcedeerd graven 

naar een perceel met concessies voorzien. Maar: “Teneinde 
diegenen die vanaf het begin van de begraving een concessie 
hebben genomen niet te benadelen, lijkt het aangewezen een 
hoger verschuldigd bedrag voor die omgezette graven aan te 
rekenen. Anders zou men eerst voor een niet-geconcedeerd graf 
opteren om alzo tijdens de bestaanstermijn van dit graf geen 
verschuldigd bedrag te moeten betalen en pas bij het verdwijnen 
ervan een concessie te nemen.” Conclusie: de termijn van een 
niet-geconcedeerd graf in mindering brengen kan niet, maar een 
hogere prijs aanrekenen kan wel.

Mag je na omzetting tien jaar  
van een concessie aftrekken?

Barbara Verstraeten en Rudi Vercauteren, zaakvoerders van 
Verstraeten Uitvaartzorg, zorgden in oktober voor een aardige 
geste. Alle families die zij bijstonden tussen 14 maart 2020 en 
eind augustus 2021 kregen van hen een persoonlijk afgegeven 
herinnering: een fotohouder met een gedicht dat woorden 
geeft aan het gevoel dat overblijft na een verlies in de kille 
omstandigheden van corona. 

Elke familie kreeg ook een uitnodiging om samen stil te staan bij 
hun ‘afscheid zonder nabijheid’. Op zondag 7 november konden 
ze gratis de middag- of avondvoorstelling Het Uur Blauw van 
Johan Terryn bijwonen in het Gravenhof in Hoboken. Johan Terryn 
verloor zelf zijn vader tijdens de eerste lockdown en maakte daar 
een pakkende en troostende vertelling over. Hij sprak met twaalf 
mensen die toen ook afscheid namen van een geliefde en ging 
tijdens de lockdown clandestien met hen wandelen tijdens het 
uur voor zonsopgang, het uur blauw. Het dertiende verhaal is dat 
van Johan Terryn zelf. 

“Covid-19 maakte afscheid nemen van een geliefde 
verschrikkelijk moeilijk. Families die iemand verloren door 
het virus konden zelfs geen afscheid nemen. Anderen werden 
geconfronteerd met heel veel beperkende maatregelen in 
ziekenhuizen en woonzorgcentra. Tijdens de uitvaart was 
de toestand schrijnend: afstand houden op momenten dat 
een knuffel of een aanraking zo nodig is, beperkte aantallen 
genodigden, geen koffietafels, emoties uiten vanachter een 
mondmasker... Een rouwproces dat gestart moest worden zonder 
troost of het gezelschap van vrienden in de buurt”, kijken de 
zaakvoerders terug op deze coronaperiode. “Het verdriet met 
warmte en aandacht omringen nu het weer mag, lijkt dus het 
goede om te doen.”

Hart voor rouwende families

De jaarvergadering van Uitvaartunie staat gepland op 29 maart 2022.  
Zet het alvast in uw agenda. Place to be: Hotel Serwir in Sint-Niklaas.Save the date
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De coronapandemie heeft nog maar eens aangetoond hoe snel 
de wereld verandert. Als ondernemer wil je je liefst niet laten 
overvallen door dergelijke gebeurtenissen. Maar hoe bereid je je 
voor op een onzekere toekomst? 

De grotere bedrijven en organisaties doen hiervoor vaak 
beroep op scenarioplanning. Via scenarioplanning breng je 
aannemelijke scenario’s in kaart en bekijk je vervolgens welke 
potentiële consequenties deze scenario’s hebben voor je bedrijf 
of organisatie. Het is dus geen voorspelling, maar een verkenning 
van wat mogelijkerwijs in de toekomst gaat plaatsvinden. 
Scenarioplanning gaat dan ook niet over morgen, maar over de 
verre toekomst, zo’n dertig jaar verder and beyond. 
Wie het serieus wil aanpakken, duikt in de trends van vandaag, 
kijkt naar de trends voor de toekomst, spreekt met trendwatchers, 
stakeholders, medewerkers...  Uit al dat onderzoek volgen vier 
extreme scenario’s. Per scenario bekijk je wat dit voor je bedrijf 
betekent en hoe je daar al op kan inspelen. Welk scenario het 
ook wordt, je bent toch min of meer voorbereid. Wie dit serieus 
wil doen, heeft er professionals en veel tijd voor nodig en dat is 
meestal kostelijk. Maar wie kent de uitvaartsector eigenlijk goed 
genoeg voor scenarioplanning? Is het niet beter om zelf een keer 
een poging te wagen? Een minder serieuze poging uiteraard, 
maar aan extreme scenario’s geen gebrek. Over een jaar of dertig 
zien we dan wel welke kant het beroep nu echt is opgegaan.

Scenario 1:  Eeuwig leven

Wetenschappers hebben een doorbraak bereikt: we kunnen 
onszelf zo blijven verjongen dat sterven niet meer hoeft. Deze 
technologie is bovendien betaalbaar voor iedereen. Kinderen 
zijn eigenlijk niet langer nodig en ze worden nog maar met 
mondjesmaat geboren. Wie 150 jaar wil worden, kan dat. Wie 
eeuwig wil leven, kan dat ook. Het is maar waar je zin in hebt. 
Sterven is in dit scenario nog slechts een optie. Dat maakt 
dat het dodental jaarlijks drastisch daalt. De enige positieve 
ontwikkeling is dat sterven een hele bijzondere gebeurtenis 
wordt. Wie ervoor kiest om het kaarsje bij zichzelf uit te doven, 
wil dan wel het laatste afscheid op een hele opvallende 
manier gebeurt. Een uitvaart mag dan ook wel iets kosten. 
Alles wordt gepersonaliseerd, uitgevoerd op de meest luxe 
wijze, een plechtigheid duurt meerdere dagen. De families 
laten zich kleden voor een gala, met jurken van internationaal 
bekende ontwerpers. Gasten na afloop krijgen goed gevulde 
goody bags mee. De vergelijking met koninklijke begrafenissen 
of Oscaruitreikingen is snel gemaakt. De uitvaartondernemer 

is een eventmanager geworden. Hij of zij is een creatieve 
duizendpoot die het clienteel de meest extravagante ceremonies 
kan voorstellen. Aangezien het aantal klanten beperkt is, is ook 
het aantal uitvaartondernemers beperkt. Maar degenen die 
overblijven, verdienen een dikke boterham.

Scenario 2:  Extreem digitaal

Sensoren in onze woonst en in ons lichaam volgen ons dagelijks 
reilen en zeilen tot in de details op. Zij merken ook als eerste op 
dat een bewoner niet meer ademt. Geheel zelfstandig koppelt je 
besturingssysteem, laten we het Alexa 270.0 noemen, zich aan 
de dichtstbijzijnde hub voor uitvaarten. Een digitale hub wel te 
verstaan, daarin raadpleegt Alexa eerst het bevolkingsregister 
om te zien of er een laatste wilsbeschikking is geregistreerd. 
Vervolgens voert Alexa de laatste wensen van de overledene 
tot in detail uit. Ze stuurt via TikTok een bericht naar de naaste 
familie. Ze bestelt bij Alibaba de lijkkist en betaalt via Alipay. Ze 
regelt via Uber een zelfrijdende lijkwagen. Robots van Huawei 
komen het lichaam verzorgen en in de kist leggen. Ze dragen 
de kist ook naar de lijkwagen. De lijkwagen zoekt zelfstandig de 
kortste weg naar het crematorium. De familie volgt een volledig 
geautomatiseerde ceremonie via video. Google weet voldoende 
van de overledene om zijn favoriete muziek, filmpjes en teksten 
te tonen. Wie wil mag via de camera nog een afscheidswoordje 
doen, maar eigenlijk wordt dat beschouwd als ouderwets. Daarna 
gaat de kist volautomatisch de oven in. Die brandt dankzij 
sensoren zo lang als nodig is, en geen seconde meer. Robots 
hevelen de as over in kleine ashouders die via Alibaba besteld en 
afgeleverd worden. Het beroep uitvaartondernemer bestaat niet 
meer. Zelflerende artificiële intelligentie probeert de families 
steeds meer naar een standaard uitvaartceremonie te duwen, dat 
is namelijk wel zo efficiënt.

Scenario 3:  Onder water

De opwarming van de aarde maakt dat driekwart van België 
onder water is gelopen. De bevolking leeft opeengepakt in 
torenhoge woonkazernes. Er is niet voldoende landbouwgrond 
en dus is er een gebrek is aan verse groente en fruit. De 
veestapel is volledig geschrapt, wegens een te hoge CO2-
uitstoot. Ook gevogelte is verboden, maar kippen worden nog wel 
illegaal gehouden met een zwarte handel in eieren tot gevolg. 

Hoe bereid je je voor op  
een onzekere toekomst?
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Het grondwater is schaars en verzilt. Ontziltingsinstallaties 
maken het water enorm duur. Niet iedereen kan dit betalen. Het 
immuunsysteem van de mens raakt door een gebrek aan verse 
voeding en fris water steeds verder verzwakt. Het dodental 
stijgt elk jaar meer. Voor uitvaartondernemers is er meer 
dan voldoende werk, maar hun mogelijkheden zijn beperkt. 
Er is niet voldoende droge grond voor teraardebestellingen. 
Kerkhoven bestaan niet meer, ze zijn ingenomen door woon- of 
bedrijfsblokken. Aula’s en kerken nemen te veel plaats in en 
zijn afgebroken. De enige twee opties die nog toegestaan zijn 
voor de lijkbezorging zijn crematie en resomatie (oplossen). 
Een symbolische hoeveelheid restmateriaal mag thuis worden 
bewaard. De enige andere optie is uitstrooien op zee. De 
meeste uitvaartondernemers hebben dan ook geïnvesteerd 
in luxejachten, waarop de hele familie mee kan varen. Het 
uitstrooien wordt als een uitstapje beschouwd, de nabestaanden 
kunnen immers genieten van de ruimte, het water en de schone 
lucht van de zee. Het doet hun gezondheid alleen maar goed.  

Scenario 4:  Overheid dirigeert

Na de twintigste pandemie heeft de overheid besloten om alle 
dienstverlening rond uitvaarten in eigen hand te nemen. De 
opeenvolgende lockdowns en vaccinatiecampagnes hebben de 

staatskas volledig uitgeput. De meeste bedrijven balanceren 
op de rand van het faillissement. De uitvaartondernemers 
zijn daarentegen zeer rijk geworden van de vele overlijdens 
en dat wekt jaloezie op. De uitvaartsector is bovendien een 
gemakkelijke prooi. De versnipperde uitvaartverenigingen, 
de concurrentie tussen uitvaartgroepen en de vele 
zelfstandigen maken immers dat het de sector aan eenheid 
en slagkracht ontbreekt. Wettelijk is gewoon besloten 
dat alle uitvaartplechtigheden via de overheid moeten 
worden georganiseerd. Het beroep uitvaartondernemer is 
opgeheven, de intercommunales zijn uit de crematoria gezet 
en uitvaartverzekeringen zijn verboden. De crematoria zijn 
de nieuwe, maar tevens ook verplichte aanspreekpunten voor 
de families. Bij een overlijden moet eerst het dichtstbijzijnde 
crematorium worden gebeld. Het lichaam wordt opgehaald, 
verzorgd en bewaard in het crematorium. De plechtigheid 
wordt besproken met de ambtenaren, maar alleen tijdens 
kantooruren van maandagmorgen tot en met vrijdagmiddag. De 
ceremonie wordt vervolgens in het crematorium georganiseerd, 
inclusief de koffietafel. Naast de crematoria zijn grote, nieuwe 
begraafplaatsen ingericht. De gemeentelijke begraafplaatsen 
zijn namelijk ook opgeheven, inclusief het kosteloos begraven. 
Nieuwe methodes, zoals humusatie, natuurbegrafenissen, 
en cryomeren (vriesdrogen) zijn mogelijk, maar dit alles 
verloopt wel via het crematorium. De prijs van een uitvaart 
is vertienvoudigd in drie jaar tijd. De overheid lanceert een 
nieuwe campagne: sparen voor je pensioen is ook sparen voor 
je uitvaart. 

De ministerraad keurde afgelopen oktober een ontwerp van 
koninklijk besluit goed over een uitkering voor zelfstandigen  
die hun beroepsactiviteiten tijdelijk onderbreken na overlijden 
van een familielid. Wat wordt onder familielid verstaan?  
De echtgenoot of samenwonende partner (m/v), eigen 
kinderen, adoptiekinderen, pleegkinderen van de echtgenoot 
of samenwonende partner of pleegkinderen in het kader van 
langdurige pleegzorg. Zelfstandigen in hoofd- of bijberoep 
kunnen tien dagen rouwverlof bekomen. De dagelijkse uitkering 

hiervoor zal 85,77 euro bedragen. Wie van deze uitkering 
gebruik wil maken, moet hiervoor een aanvraag indienen 
(met een uittreksel van overlijden) bij zijn of haar sociaal 
verzekeringsfonds. Er zijn ook voorwaarden aan verbonden,  
zoals onderworpen zijn aan het sociaal statuut, het betaald 
hebben van de sociale bijdragen, en het niet cumuleren met  
een uitkering. Het is dus administratief niet eenvoudig, maar  
85,77 euro per dag is nog altijd beter dan 0 euro per dag. 
Wanneer dit allemaal in voege gaat, is nog niet bekend. 

Uitkering voor rouwverlof  
zelfstandigen op komst
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MEER DAN 50 JAAR ERVARING

PLUS DE 50 ANNÉES D’EXPÉRIENCE

Funico NV / Industriepark
Booiebos 3 / 9031 Drongen
T 09 280 90 00 / info@funico.be

Depot Brussel
Molenstraat 55 / 1651 Lot www.funico.be

Lijkkisten - Cercueils

New

• bestellen via smartphone
• scannen via smartphone
• kisten selector
• overzicht van 
 uw persoonlijk assortiment

• commander par smartphone
• scanner par smarphone
• sélecteur cercueils
• aperçu de votre 
 assortiment personnel

FUNICO APP FUNICO APP


